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Consuitoria Legal a la Persona Colegiada

Resuttado del Indicador esirdtegico

Resuttado de la sjecuctin presupussiora

AC-DL-

1 timestre

Area Estratéglca Atencion_y_desarrollo_de_los_servicios_a_la_persona_colegiada_y_usuarios
Objetivo Estratégico 1.1 Pfomovsr un gnfoque de servicio al clients para ! mejoramiento de ta experiencia de la poblacion
colegiada y usuaria.
Lol gica Al 2025, ofrecer los servicios de asesorla legal en el 100% de las regiones del pals.
v Cantidad de regiones donde se ofrecen los servicios de asesoria legal
e 15 oficinas de servicios (2020)
1 Trimestre W Timestre IV Vimestre Rewttndo unual

Actividades estratégioss Emspomoable fresupuesto raquerido
Jefotura de
Determinacién de ios zonas més lejanas del pais, para ofrecer aio Consultoria tegal y
AC-DL-2024-01 persona coledioda el servicio de citas vitudles, pata brindar o 31112024 13/12/2024 No iniciada Asesares Legaies
asesofialegol.
Jefatura del
ontiat rr i = ot " Departamento Legal
ontratar un un asesot leqal permanente en las oficinas regionoles Asesores Legales _—
AC-DL-2023-02 e Ferez Zeleddn v Guapiles: con el fin de brindar asesoria fegalen [11/4/2023 117412024 No iniciada i o [3 19 452 420,04 S dﬁ '/g;;’;g;:m fincliz3 &t
Idenlificar las reglones, plazos y eshategia que estas zonos .
sa requleren para el ofrecimiento de las
servicios de asasorialegal en el 100% de lus - _ — -
reglonas del pais. Pubkicilar a través del Departorento oe Comunicociones v las Jefatura de [
platatamios de servicios de la Corporacidn la atencidn aue se Consultoria Legal v
i t 1 I
AC-DL.2024-03 oftece alos colegiadoes tanto de tormo presencial come virtual,  Asf 31172024 13/12/2024 No inicioda Asesores Legales
zomo la comunicacién con fos geslores regionales v ios
representantes inskilucionales pora alender a las personns
oleninga e 4
" . . (3
[Comunicar por medio de la Pégina web v Redes Socioles oficiales
AC-DL-2028.04 de la Corporecién, o alencidn que se ofrecerd atos colegiados en [3/1/2024 13/12/2024 No iniciada
1o zonos Ge Pérez Zelédon, Gudpiles y sus arededores,
Jefatwo de L'
Consuitoria Leqal v
Asesores Legales
Publicar por medio de la pagina web del Colegio, las modolidades
AC-DL-2024-05 de atencién v los medios de comunicacidn. o lrovés de los cuales el |3/1/2024 13/12/2024 No inicinda
Coleaiada ouede solicitar el servicio.
Atencién a los coleglados tanto para asuntos
legales, como para trdmites de pension
las i de Jefatura e ¢
atencién, que se utilizan regulaimente, tales Consultorio Legal y
como alencién telefonica, mediante coreo Asesores Legoles
elechrénlco, citas presanciales y vituales y el Revisor periodicomente que la informacién en la pdging web y h
chat institucional. medios de comunicacion oficiales de la Corparacién se encuentren
. oo - !
AC.DL-2024-06 ccluohzaqo( parQ Que_ Igs colegiados puedon soliciiar sin ningin 37112024 No iniciada
inconveniente los servicios que ofrece tanta Consultoria Legal o la
persona Coleqiada como de la Cficina de Pensiones, ya sea
(= il ¢ virlual, . meadie. correo el i
Jetaiwra de 2
Siendo que ko servicios en el drealegol va estan delinidos se cebe E::"S;I:;: Lceﬁ-i;d
Definir los serviclos y plazos que se ofrecen an cocrdiner reunién con la Gestora de Calidad v Plonificacion para N > '
. . -DL-2024-07 3 ) i
ol draa de asesoria fegal. AC definir plazos que se ofrecen en el dren de asesoria legal da los 28/¢/2024 Noinkiaga ¥ Planificacién
Rrocesos que se presenian.
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Consultoria Legal a la Parsona Coleglada

Resultado del indicador estrategica

Resultedo de la ejecucion presupuestaria

AC-DL-

I inmestre

Arsa Estratégica
Objstivo Estratégico
Mota Estratégica
Indicador Estratégico

i Linoa base

W Tumastre: 1l Trmestre

Periodo de

|

Atencién_y_desarrollo_de_los_sorvicios_a_la_persona_colegiada_y_usuarios

i1.1 Promaver un enfoque de servicio al cliente para e

colegiada y usuaria,

1Al 2025, ofrecer los servicios de as

5l en el 100% de I

dala dela

Cantidad de regionas donde se ofrecen los servicios de asesoria legal

115 oficinas de servicios (2020}

IV nmaslre Resullade anual

" " o e 1 Partido Obsetvaciones / Justificocién de
Actividades estratégicas Codigo aclividad Actividades a desarrallar Periodo de inicie finallzacin Estado de ja aclividad lissponsable Presupuesia requerida Reeop eI incuieRtitedy
it ok
Determinacién e las zonas mas lejanas del pak, para olrecer ola Consullona tegal y
AC-DL-2024-01 persena colegioda el servicio de cifas virtuales, para brindar la 3/1/2024 1371242024 Noiniciada Asesores Legales
azesorialegal,
Jefatura del
ontrola legal e entas ofic " Departamento Legal
rolar un un asesor legal permanente en los Slicings regionales Asesores Legales .
AC-D1.2024-02 de Péraz Teledan y Guapies: con el fin de bindar asasona legelen  |11/4/2023 11472024 No inisiada i N ¢ 19 452 42004 . B controlo df] ;’;j}’;g;:’e‘ finaliza el
1dentificar las reglones, plaios y eshategla que estas zana:. -
se requleren para el ofrecimiento de los
servicios de asesaria legal en el 100% da las - -
regionss del pais. Publicilar a lraves del Deparlamenio de Comunicaciones y fas Jefatura do e
plalafarmas de servicing de |9 Corporacian o atencion que se Consultona Legaly
2 h s . Asy i
AC-DL-2024-03 ofrece alos colegxadfbs onta de formn presenciol come vituol. As /112024 1341272024 No inicrada esores Legales
[como da comunicacidn con los gestores regianates y los
representantes institucionales paro alender a las personas
coteiadas. i
A e
Comunicor por medis dela Pagina Wet: y Redes Socictes nhcales |
AC.DL-2024-04 de lo Comporacion, la alencidn ave se offecera ales colegiadas en (37172024 13/12/2024 No iniciada
los zonas de Pérez Zelé-ion, Gudpiles y sus alredednres.
I T Jefalura de 3
Consultono Legal y
Asesores Legales
Pubhcar por medio de ki pagina web del Colegio, los moddidades
AC-DL-2024-05 de atencidn y los medios de comunicacian, o través de Jos cudles el |3/1/2024 13/12/2024 No iniciada
Colegiado puede solicilar ¢l senvizio,
Atencién a los coleglados tanlo para asunias
legoles, come para framilas de pensicn
madiante las diferantes modalidades de Jefolura de T
atencion, qua se utillzan regulormenta, toles Cansuliaria Lagaly
coma atencién felsfonlca, mediante comeo Asesares Legales
elechénico, citas prasencloles y viruales y el Revisar perioicaments que |a informasién en ko paging web y
chat institucional. meding de comunicarion oficiales de la Carparazion se enzusntren
acluaizados pora gue fos colegiadns puedan soficitar sin ningun P
AL -Bl- a4 inconvenicnic kos servicios que offece lanto Carsultora Legalala | /2024 ISAl2 No iniciorey
personn Colegiada como de la Ofizina de Pensiones, ya seo
presenziol o virlual, teleténico, mediente coneo electronico.
- - Jefotura de ¢
Siendo quc los servicios ¢n o drea legal yo estan definidos s debe gz;‘::rlc'::: ?g’iz'ayd
Definir los servicios y plaras que se ofrecen en [coordinar raunién conla Geslora de Calidan y Planilicacion par inii 4 N
ol drea de asasoria legal, AC-DL-2024-07 definic plozos que se nirecen en el area de aresoria legal de fos /112024 /24 No Injciada i anificecicn
Piocesos que se presentan.
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Consultoria Legal a fa Persona Colegiada

Actividad clclica

| Periodicidad

|

Linea base

Indicador
desempefio

indicador

Resultado de

Responsable

Presupuesto

requerido

Partida
presupuestaria

Observaciones / Justificacién de
incumplimiento

AC-DL-2024-08 Gestion de pago de sclcfolos, aguinaldos y cargas mensudl N/a N/a N/a Gestidn de Talento @ 223 506 567.78 922
socicles Humano
923
AC-DL-2024-09 Gestién de pagos de gosro’s generales (vidlicos y mensual N/a N/a N/a Jefatura de Consu!ionc: ¢ 878205750 9.2.4
papeleria) Legal y Secretarias
Ejecutar una atencion efectiva y eficaz de servicio defdtura del
AC-DL-2024.10 ) ) Y ! . diario N/a Nfa Nfa Departamento Legal y| ¢ - N/A
al cliente de forma presencial ¢ virtual
Asesores Legales
Jefatura del
AC-DL-2024-11 Nohhcgr !cs dlferen1§5 resolucrongs y oficios giario N/a N/a N/a Departamento Legal, @ R N/A
recibido de las diferentes entidades Asesores Legales y
secretarias
AC-DL-2024-12 Redlizar una atencién efectiva y eficaz de servicio diario N/a N/a N/ o o':,:;uf:: dfl . ¢ NIA
e ) ol cliente medionte correo electrénico ! a epariamenio tegal y °
Asesores Leqales
" " ) . Jetatura del
AC-DL-2024-13 EMpISSr una eienelon Sieciiva yisticaz de saivicio diario N/a N/a N/a Departamento Legal y| @ N/A
al cliente por medio de la atencidn telefénica
Asesores Legales
Confeccionarlos escritos para la inferposicién de ’ aerauo del
AC-DL-2024-14 " diarie N/a N/a N/a Departamento Legal y| € N/A
los diferentes procesos
Asesores Legales
AC-DL-2024-15 Ejecutar una atencién efectivay G'!fICGZ 'de servicio diario N/a N/a N/ Ejecutivay guxillures z N/A
al cliente de forma presencial o virtual de pensiones
= -~ — — = m n Actividades ciclicas de los
AC-DL-2024-16 Noti icar !os dlferente's resol u<:|on'es y oficios diario N/ N/a N/a jecutivay auxiliares ¢ NJA bogados, las fur ias del Area
recibido de las diferentes enfidades de pensiones de Pensiones y las secretarias, se
Realizar una atencion efectiva y eficaz de servicio - Ejecutiva y auxiliares registraran en las bitdcoras, que se
ACDEZ02 I al cliente mediante correo elecirénico diario Nia N/ Nfa de pensiones k& - N/A llevan diarlamente y se consolida
todn la informacién en informe aue




Confeccionar los escritos para la interposicion de

Ejecutiva y auxiliares
de pensiones

N/A

Ejecutiva y auxiliares
de pensiones

N/A

Ejecutiva y auxiliares
de pensiones

N/A

Ejecufiva y auxiliares
de pensiones

N/A

Secretarias de!
Departamento Legal

N/A

Secretarias del
Departamento Legal

N/A

Secretarias del
Departamento Legol

N/A

Secrelorios del
Deparfemento Leaal

N/A

Secretarias del
Departamento Legal

N/A

se brinda a la Direccién Ejecutiva
mensualimente.

Jefatura del
Departamento Legal,
Asesores Legales y
secrefarias

N/A

Debido ala situacién aclual que
presenta el Departamento Legal, por
falta de personal se ha tenido que
suspender el proceso de depuracién
semanal con el fin de dar prioridad a
la atencién del Colegiado.

Jefatura del
Departamento Legal y
Asesores Legales

924

No se indica el presupuesto
requerido ya que se indico en el
cédigo AC-DL-08

Jefatura del
Departamenta Legal y
Asesores Legales

9.2.4

No se indica el presupuesto
requerldo ya que se indico en el
cédigo AC-DL-08

AC-DL-2024-18 los diferentes procesos de jubitacién y fraslade de dliario N/a N/a N/a
cuolas
AC-DL-2024-19 Emplegr una o?encngn efectivay eleoz de 'selrvu:xo diario N/a N/a N/a
al cliente por medio de la atencidn felefonica
AC-DL-2024-20 Realizar ellprc?ces_c? de esiud|0§ para la futura diario N/a N/a N/a
iubilocion del colesiado
AC-DL-2024-21 Presentar la solicitud de jubilacion ¢ pensidn diario N/a N/a N/a
AC-DL-2024-22 Realizar ur)O ctenmo_n efectiva y eficaz ‘dg servicio diario N/a N/a N/a
al clignte mediante correo electronico
AC-DL-2024-23 Emplegr una atencpn efectivay ef[caz de servicio diario N/a N/a N/a
al cliente por medio de la atencién felefénica
AC-DL-2024-24 Tramitar tos documentos del Departamento Legal diario N/a N/a Nfa
AC-DL-2024-25 Confeccionar los expfedf]r:te del Departamenta diario N/a N/a N/a
AC-DL-2024-24 Recibir y distribuir la mensdjeria diario N/a Nfa N/a
Depuracion de los expedientes posivos de la 2)?”23;:?2? Confidad de
AC-DL-2024-27 P P : P semanal N/a o expedientes
consultoria legal depurados / total
depurados
a depurar
Brindar capacitacién a Representantes
AC-DL-2024-28 Institucionales dentro del GAM. semesfrel N/a Nfa Nfa
Brindar chordas a solicitud de los colegiodos dentro
del GAM, sobire la Ley 7476 Ley Contra el Acoso
Sexual y Laboral en el Empleo yla Docencia; Ley
AC-DL-2024-29 999? Ley para prevenir la revictimizacion y PO — N/a N/a N/a
garantizar los derechos de las personas menores
de edad en el sistema educativo costaricense”
Ley marco del empleo publico y Ley de carrera
docente y su reglamento.
Brindar charlas a solicitud de los colegiados fuera
del GAM, sobre la Ley 7476 Ley Contra el Acoso
Sexual y Laboral en el Empleo y la Docencia; Ley
AC-DL-2024-30 999? Ley para prevenir ja reviciimizacion y semanal N/a N/a N/a
garantizar los derechos de las personas menores
de edad en el sistema educativo costaricense®;
Ley marco del empleo publice y Ley de carrera
docente y su reglamento.
AC-DL-2024-31 Brindar capacitacién a Reprasentantes semiestral NJa N/a N/a
Institucionales fuera del GAM y zonas alejados.
Brindar charlas a solicitud de los colegiados fuera
del GAM especificaments en las zonos regionales
cercanos a Pérez Zeledon y Gudpiles, sobre la Ley
7476 Ley Contra el Acoso Sexual y Laboeral en el
AC-DL-2024-32 Empleo y la Docencia; Ley 9999 "Ley para prevenir semanal N/a N/a N/a

la revictimizacion y garantizar los derechos de las
personds menores de edad en &l sistema
educativo costarmicense’; Ley marco del empleo
pUblico y Ley de carrera docente y su reglamento.

Jefatura del
Departamento Legal y
Asesores Legales

9.2.4

No se indica el presupuesto
requerido ya que se indico en el
cédigo AC-DL-08




AC-DL-2024-33

Brindar capacitacion a Representantes
Institucionales fuera del GAM y zonas alejadas.

semestral

N/o

N/a

N/fa

Total del presupuesto

£232 288 625,28




Plan Anual Operativo

& Colypro

Periodo:

Departamento

NGmero de plazas a fiempo completo: H

Horas laborales por Dias laborales Total de
plaza al mes horas al mes
Horas segUn horario por dias al mes {21.66467) =5*52/12 » 8,50 * 21,67 = 184,20

Tiempo no efectivo por plaza : Datos indicados en horas

Alimentacion (70 minutos diarios) 117
Desplazamiento, telef. y otros (10 minutos diarios c/u} 0,10
Rendimiento disminuido (Factor técnico 7%) 0,60
Total iempo diario no efectivo 1,86
Total iempo mensual no efectivo 40,34

Tiempo efectivo de una plaza: 6,64
Cantidad de plazas disponibles 11,00
Tiempo efectivo por la cantidad de plazas: 73.02
Tiempo efectivo mensual por cantidad de plazas: 1582,38
Tiempo efectivo anual por cantidad de plazas: 18 988,55
Dias no laborables por factores externos Datos anuales
U_.ﬂm =+o _ncoﬂc_mu por nn"_—_ann “umv_._o-Mm_ Total de horas no kiborables por factores
Descripcion actores exiernas, anuaies, no jaboranies 1, jermos (célculo de todas las plazas de su
durante el ano (por por factores externos A
vnidad o depto )
vna plaza) {vna plaza)
ﬁ<onon_03mw 14,00 92,94 1022,30
Feriados (dias hdbiles) 9.00 59,75 657,20
Celebraciones varias [paseo de fin de afo, aniversario, semana
civica, dia del colaborador) 4,00 26,55 292,09
Otros (Fluido eléctrico, capacitaciones, incapacidades) 33,19 365,11

Total no efectivo 2 336,69

Tiempo disponible anual de plazas a tiempo completo por plaza 1513,81 16 651,86

¢Para que me sirve esta informacién?

Conocer un estimado de horas efectivas que dispone su personal permite determinar si las mismas son suficientes para cumplir con las tareas
planificadas o bien si debe realizar una optimizacion o readecuacion de dichas tareas para lograr el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Cicda, Maria Abjandra Castro Quesada
Jefatura Consultoria Legal
COLYPRO
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