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Se aprueba en firme en la Sesién Ordinaria 052-2023
17de julio de 2023.
SESION ORDINARIA 051-2023

ACTA DE LA SESION ORDINARIA CERO CINCUENTA Y UNO, GUION DOS MIL
VEINTITRES DEL TRIBUNAL ELECTORAL DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y
PROFESORES EN LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES, CELEBRADA A LAS
DIECIOCHO HORAS DEL DIEZ DE JULIO DEL DOS MIL VEINTITRES, EN SESION
VIRTUAL. CUMPLIENDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS NECESARIAS, TENIENDO CERTEZA QUE NO EXISTE INTERPOSICION
HORARIA EN LOS MIEMBROS PRESENTES.

MIEMBROS PRESENTES
Lic. Luis Manuel Morera Morera Presidente
Licda. Sandra Patricia Fallas Gamboa Secretaria
Lic. Nelison Sanchez Castro Vocal 1
Bach. Maria Auxiliadora Solera Jiménez Vocal 11
M.Sc. Jonathan Jiménez Porras Suplente 1
M.Sc. Karla Ramirez Alfaro Suplente 11
MIEMBROS AUSENTES
M.Sc. Ana Eleida Arguedas Beita Vicepresidenta

Preside: Lic. Luis Manuel Morera Morera.

Secretaria de actas: Licda. Sandra Patricia Fallas Gamboa.
ORDEN DEL DiA
CAPITULO I- REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

Articulo 1- Comprobacién del cuérum.

Articulo 2- Revision y aprobacion del orden del dia.
CAPITULO Ii- LECTURA Y APROBACION DE ACTAS.
Articulo 3- Lectura y aprobacion de las actas 049 y 050 de 2023.
CAPITULO III LECTURA Y ANALISIS DE CORRESPONDENCIA.

Articulo 4- Lectura de la correspondencia recibida y respuesta que requiera de ella. (minuta de

presidencia).
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CAPITULO IV- SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS.

Articulo 5 - Seguimiento a la “Campaiia Motivacion y Actualizaciéon 20237,

Dando seguimiento a la campaiia se deben tomar las siguientes acciones y acuerdos:
- Acuerdo y llenado de formularios para solicitar al Departamento de compras, la compra de
2500 boisos térmicos para entregar como signos externos a ios participantes en las reuniones

de las giras programadas.

- Acuerdo y llenado de formularios para solicitar al Departamento de compras, la compra de 16
pantallas smart tv de 42 pulgadas y 144 dispositivos “Alexas” de 5ta generacion para ser

utilizados en el sorteo de la “Campaiia Motivacion y Actualizacion 2023™.

- Giras programadas.

Articulo 6 - Continuacion de la lectura, anélisis y seguimiento a la “propuesta del Reglamento
de Elecciones” para ser aprobado en la Asamblea. Iniciando con el articulo # 3.------------=-----
CAPITULO V- ASUNTOS VARIOS. :
CAPITULO VI- CIERRE DE SESION.
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

Articulo 1: Una vez comprobado el cuérum, con cuatro miembros propietarios y dos suplentes

presentes en sesion virtual por zoom. Se cuenta con la presencia de la Secretaria
Administrativa del Tribunal Electoral, Shirley Marin Herrera y la Licenciada Ana Victoria
Arguedas Delgado, Asesora Legal de este Organo Electoral. Se inicia la sesion. La
vicepresidente Ana Eleida Arguedas Beita, estd ausente por motivos personales, por lo que, el
sefior Nelson Sanchez Castro, asume la Vicepresidencia, Maria Auxiliadora Solera Jiménez

asume ¢l puesto de Vocal I, el suplente I, Jonathan Jiménez Porras, asume el puesto del Vocal

II y Karla Ramirez Alfaro asume el puesto de Suplente I.
Articulo 2: Revision y aprobacion del orden del dia de la sesion exiraordinaria 051-2023. El
Licenciado, Luis Manuel Morera Morera, presidente, somete a aprobacion el orden del dia, se
aprueba quedando de la siguiente manera: Acuerdo 01. Aprobar el siguiente orden del dia:
CAPITULO I- REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA. CAPITULO II-
LECTURA Y APROBACION DE ACTAS. CAPITULO iII- LECTURA Y ANALISIS
DE CORRESPONDENCIA. CAPITULO VI- SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS.
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CAPITULO V- ASUNTOS VARIOS. CAPITULO VI- CIERRE DE SESION. Aprobado

por cinco vetos.
CAPITULO 1I- LECTURA Y APROBACION DE ACTAS.
Articulo 3- Lectura y aprobacion de las actas 049 y 050 de 2023.

La sefiora Maria Auxiliadora Solera Jiménez realiza lectura del acta 049 y se aprueba en firme

con c¢inco votos a favor.

La sefiora Maria Auxiliadora Solera Jiménez realiza lectura del acta 050 y se aprueba en firme
con cinco votos a favor.

CAPITULO Iil LECTURA Y ANALISIS DE CORRESPONDENCIA.

Articulo 4- Lectura de la correspondencia recibida y respuesta que requiera de ella. (minuta de

presidencia).

1-De: Katherine Mora <kmora(@colypro.com>, Fecha 10 jul 2023 a las 13:20 Asunto: CLYP-

JD-AI-IAS-0323 - Seguimienio ISP setiembre a diciembre 2022. Buen dia estimados sefiores,
Adjunto el informe de seguimiento CLYP-JD-AI-IAS-0323 - Seguimiento ISP septiembre a

diciembre 2022. Favor confirmar su recepcion. Saludos.

Sefiores, Junta Directiva, Colypro, Estimados sefiores: Asunto: Informe de Seguimiento de
observaciones emitidas por Auditoria Interna en informes de Auditoria y Advertencia entre
setiembre y diciembre del 2022 El presente informe comprende el seguimiento de los informes
preventivos en funcion de advertencia y trabajos de auditoria emitidos por la Auditoria Interna
en el periodo comprendido entre setiembre y diciembre del 2022. Este se emite de conformidad
con el Plan de Trabajo de esta Auditoria Interna y en virtud de lo establecido en el articuio 22
“Competencias”, inciso b) y ¢), de la Ley General de Control Interno Ley N° 8292, la norma
2.11 de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico, aprobadas por

la Contraloria General de la Repuiblica (CGR) en resolucion N°. R-DC-119-2009 de las 13

horas del 16 de diciembre de 2009, y sus reformas.
Es importante recordar que en el articulo 37° de la Ley General de Control Interno (LGCI), se
regulan los mecanismos procedimentales a seguir para los informes de auditoria dirigidos al
jerarca, el mismo se transcribe de seguido: Articulo 37°: Informes dirigidos al jerarca. Cuando
el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que

corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
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r
recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales

recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que

motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna

S S T S R

y al titular subordinado correspondiente. Pero lo mas relevante es que para la buena marcha de
ia institucion es convenienie ia implementiacion oportuna de ias recomendaciones, con la debida
informacion a esta Auditoria, para evitar riesgos que impidan el cumplimiento de objetivos y

metas institucionales, asi como promover mejoras en los procesos, lo cual es beneficioso para

0w 3 SN W

la administracién de riesgos del Colegio.

O

Se espera de la Adminisiracion la implementacion de las observaciones que se mantienen
10  pendientes o en proceso con la debida informacion a esta Auditoria en tiempo prudencial, de

11  acuerdo con lo establecido en la normativa existente.

12 Por ultimo, cabe mencionar que, considerando lo indicado la Ley General de Control Interno
13 N° 8292, articulo 12, incisos b) y ¢) y diversos criterios de la Contraloria General de Ia
14  Republica, sobre la responsabilidad del Jerarca acerca de tomar las medidas correctivas
15 necesarias ¢ implantar las recomendaciones y observaciones formuladas por la Auditoria
16 Interna, es importante que éste y los demas productos emitidos por este departamento sean
17  conocidos en Ia sesion inmediata siguiente a su recepcion, con el objetivo de que la Junta
18  Directiva pueda dar cumplimiento al articulo 37 de la citada Ley N° 8292. Se queda a sus
19  ordenes para cualquier consulta. Cordialmente, Lcda. Ménica Vargas Bolafios Jefe de
20 Auditoria Interna. Auditor a cargo: Lcda. Grettel Villalta Salazar, Auditor Junior cc. Miembros
21 de Junia Directiva Fiscal Direccion Ejecutiva a.1. Sub direccion Ejecutiva Gestor de Controi
22 Interno Tribunal Electoral Jefatura Financiera Jefatura Administrativa Jefatura de Gestion de
23 Talento Humano Jefatura de Tecnologias de informacion archivo Auditoria Interna.-------------
24  CLYP-JD-AI-IAS-0323.

25 1 ./IntroducciOnils st imm o B i b e s e e B G
26  1.1. Generalidades e importancia de la auditoria...............c.ccoceeeniiiiennnnn. 4.

27 + 120 0Objetivostt. .St Koot ML A el o e 5. ammmmmmme e
28  1.3. Alcance del estudio y limitaciones .............cccccoveevieieiieie i 6.

29  1.4. Metodologia aplicada...............ccoocoiiiiiiiieiieiceeeee e 8.

30 2. Resumen Ejecutivo de Resultados............ccocooiiiiiieninieee e 9 e
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1. Introduccion.

1.1. Generalidades e importancia de la auditoria.
La Auditoria Interna en su labor, agrega valor a la institucion mediante las recomendaciones u
observaciones que emite en los informes de auditoria o informes de advertencia, que tienen
como fin mitigar los riesgos a que estan expuestos los procesos y actividades del Colypro,
mejorar el control interno y los procesos de direccion; coadyuvando dentro de sus
competencias, en la correccion, prevencion y deteccion de las debilidades y / o deficiencias y
promocién de la mejora continua en los procesos; de ahi la importancia de que la
Administraciéon implemente esas recomendaciones u observaciones en los plazos razonables.

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno N° 8292,
especificamente en el articulo 22 inciso b) y c), asi como, el apartado 206 de las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Pablico (R-DC-64-2014 del 11 de agosto del 2014) de la
Contraloria General de la Republica, esta Auditoria Interna ejecuta un seguimiento de las
recomendaciones y observaciones derivadas de los servicios de auditoria realizados, con el fin
de verificar en forma oportuna las acciones ejecutadas por la Administracion, en lo referenie a
los avances, el estado y su cumplimiento dentro de los plazos acordados. A lo interno en la
Politica POL/PRO-DE02 "Sistema de Control Interno" en politicas especificas inciso E,
menciona: Es responsabilidad de la Jefatura de cada departamento dar seguimiento y ejecutar
los acuerdos vy recomendaciones emitidos por la Junta Directiva, Auditoria Interna, u otras

auditorias externas. Para esto debera documentar y anotar la informacién que sustente su

respuesta actualizando la intranet. (Lo resaltado no es del original).
En este punto se espera que la Junta Directiva y Direccion Ejecutiva implementen y/o den el
seguimiento oportuno, segin normativa e informen a esta Auditoria acerca de las acciones que
se tomen en cumplimiento de las observaciones que se mantienen en estado pendiente y
parcialmente implementadas. Considerando lo establecido en la Ley General de Control Interno
N° 8292, en los articulos 36, 37, 38 y 39 es relevante que los niveles superiores se comprometan
a implementar o atender oportunamente observaciones (en caso de Informe de Servicio

Preventivo ISP) o recomendaciones (en caso de Informe Auditoria Interna IAT) emitidas por la
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Auditoria Interna; lo anterior por cuanto, es beneficioso para la administracion de riesgos y
fortalecer el sistema de control interno institucional, por lo que cualquier dilatacién en la
implementacién puede implicar, debilitar dicho sistema; por consiguiente, es necesario
establecer los mecanismos de coordinacion para que se implementen en los plazos sugeridos,
deniro de las condiciones y circunstancias que actuaimente tiene la Administracion para
prevenir ademas el riesgo de una responsabilidad Administrativa como la sefialada en el articulo
39 de la Ley General de Control Interno N° 8292 segun lo dispuesto en los numerales 10 y 78
de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y el precepto del articulo 2° de la

Ley contra ia Corrupcion y el Enriquecimiento Iiicito en ia Funcioén Publica.

1.2. Objetivos.

Verificar el grado de cumplimiento de las recomendaciones y observaciones emitidas por la
Auditoria Interna, por parte de la Administracion, en cumplimiento de las competencias que le
confiere la Ley General de Conirol Interno N° 8292, en el articulo 22, asi como, la demas
normativa técnica y juridica que regula la acciéon de dicha Auditoria, con el fin de validar y
mejorar las actividades de la administracion activa, para el logro de los objetivos estratégicos y

operativos institucionales.

1.3. Alcance del estudio y limitaciones.

El estudio de seguimiento se¢ fundamentd en la comprobacion de cumplimiento de las
observaciones y recomendaciones formuladas por esta Auditoria, en los informes elaborados
por la Auditoria Interna entre el periodo comprendido entre setiembre y diciembre del 2022,
como se detalla: Numero Tipo Asunto.
1. CLYP-JID-AI-ISP-2322 Advertencia Riesgo Normativa Simplificacion Tramites.------~------
2. CLYP-ID-AI-ISP-2522 Advertencia Riesgo SGP.
3. CLYP-JD-AI-ISP-2622 Advertencia Riesgo falta documentos expediente y politica acoso.--

4. CLYP-JD-AI-ISP-2722 Advertencia Datos incorrecios Asamblea Trabajadores Banco
Popular.
5. CLYP-JD-AI-ISP-2822 Advertencia Riesgos por falta de saldos actualizados en Cuentas por

Cobrar y limitaciones de alcance en auditorias financieras.

6. CLYP-JD-AI-ISP-3022 Advertencia Riesgo pago dietas Supientes 6rganos y Tribunaies.----
7. CLYP-JD-AI-ISP-3122 Advertencia Riesgo Negocio en Marcha.
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8. CLYP-JID-AI-ISP-3222 Advertencia Riesgo por falta de evaluaciones de desempefio al
personal.

9. CLYP-JD-AI-ISP-3322 Advertencia Riesgos percibidos inversién de recursos en

contratacion de especialistas externos cuyos productos no se utilizan.

10. CLYP-JD-AI-ISP-3422 Advertencia Riesgos prevalecientes sistema SAP.

11. CLYP-JD-AI-ISP-3522 Advertencia Riesgo percibido en contrataciones temporales de
Direccion Ejecutiva.
12. CLYP-JD-AI-IAO-0722 Auditoria Votaciones Nacionales.
13. CLYP-JD-AI-IAO-0822 Auditoria Regionales Lim6n y Guapiles.
14. CLYP-JD-AI-IAF-0323 Financiera Cuentas por Cobrar.

Ademas, por un criterio de importancia por el beneficio que conlleva la implementaciéon de

dicho informe en los procesos de la Unidad de Contabilidad, se toma la decision de realizar el

seguimiento del informe CLYP-JD-AI-IAF-0323 emitido en el 2023 cuyos plazos sugeridos de

recomendaciones ya vencieron.

Limitaciones.

Durante la realizacion de este informe existieron limitaciones debido a que muchas de las
recomendaciones u observaciones informadas por parte de esta Auditoria en los informes, no
cuentan con seguimiento realizado por parte de la Administracion en la Intranet (herramienta
usada por esta auditoria para realizar seguimiento y verificar evidencias) por lo que se tuvo que
consultar mediante correo electronico sobre las acciones ejecutadas por la Administracion para
atencion de los riesgos informados io que provocd una inversion mayor de tiempo para la
Auditoria y también para la misma administraciéon y en algunos casos no se obtuvo respuesta
de parte de la Administracion, lo que limita la labor de seguimiento en cumplimiento de las
normas ¢ implica el riesgo para el Colegio de recomendaciones no ¢jecutadas que potencien
riesgos mayores, debiliten el control interno y limiten posibilidades de mejora; los casos en los
que no se obtuvo respuesta son:

a. En relacion con el informe "CLYP-JD-AI-IAO-0822 - Gestion Regional de Limén y
Guapiles” se recomienda a Directora Ejecutiva a.i., valorar y prever acciones de mejora para
promover cambios positivos en ios procesos que tienen incidencia en las Juntas Regionales de

Guapiles y Limoén, de acuerdo con la informacion recibida por dichas Juntas, detallada en este
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punto del informe, las cuales manifiestan aspectos de mejora como: mejorar la comunicacion
asertiva entre enlaces de Desarrollo Profesional y Humano, mejorar ¢l contacto y comunicacion

entre el colegiado y el Colegio, incentivar el uso de centro de recreo de Limon para colegiados

BN e

de la zona y de cualquier lugar del pais, valoracion de actividades dia domingo en el caribe al
haber mucho colegiado adventista (tomar en cuenta las particularidades de cada zona al planear
actividades para ellas), posibilidad de entregar signos externos en regionales, rifas en diversas

actividades, mayor presupuesto, publicaciones regionalizadas para mayor comunicacion con la

@ N N W

zona y requisitos de compras en regionales (indicados también por otras regionales e informes

O

previos de auditoria), con ei fin de seguir fortaleciendo los fines del Colegio. En este caso se
10  traslad6 acuerdo 33 del acta 014-2023 a Direccion Ejecutiva a.i para que brinde un informe en
11 el plazo estipulado por lo que se consulta mediante correo electronico y no se recibe respuesta.
12 b. Otro aspecto relacionado con el informe anterior es la elaboracion y presentacién ante Junta
13 Directiva, de un proyecto para la implementacién del expediente eiecironico del Colegiado en
14 el Colegio, de conformidad con el articulo 61 del Reglamento de la Ley 8220, para eficiencia,
15 eficacia y transparencia en los tramites, asi como para una mejora a los servicios ofrecidos por
16  la Institucién, este aspecto fue consultado a la Jefatura Administrativa dado que asi esta
17  asignado en ia Intranet y Direccion Ejecutiva y no se obtuvo respuesia.

18 1.4. Metodologia aplicada.

19  Para la realizacion de esta auditoria se considerd lo estipulado en las Normas Generales de
20 Auditoria para el Sector Publico, las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
21 Sector Publico, los lincamientos establecidos en las Normas Internacionales de Auditoria
22 (NIA), politicas internas como las Disposiciones Generales de Auditoria Interna y procesos de
23 auditorias financieras, operativas y especiales, el Reglamento de Auditoria Interna del Colypro
24  y las sanas practicas en la materia. La metodologia aplicada para el desarrollo de la auditoria
25  de seguimiento se enfocé en la lectura y analisis de la informacion recopilada como parte de ia
26  atencion de las recomendaciones y observaciones de los informes emitidos por la Auditoria
27 Interna, se realizaron consultas a la administracion y pruebas de campo en caso necesario,
28  concluyendo sobre la atencion o no de las recomendaciones y observaciones. Para efectos de
29 este informe se mostraran las recomendaciones y observaciones ciasificadas como no

30 implementadas y parcialmente implementadas, en caso de las que perdieron validez y las
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ejecutadas, no se mostraran en este informe, nicamente se indicard en la Intranet un

comentario, para seguimiento de la administracion.

2. Resumen Ejecutivo de Resultados.
En cumplimiento de las competencias que le confiere la Ley General de Control Interno 8292,
en el articulo 22; asi como, de la demas normativa técnica y juridica que regula su accion, con
el fin de validar y mejorar las actividades de la administracion para el logro de los objetivos
estratégicos y operativos institucionales y proporcionar a los Colegiados una garantia razonable
de la actuacion de esta, dentro del marco legal y técnico y de las sanas practicas; para estos
efectos esta Auditoria ha ejecutado lo siguiente:

1. Monitorear el cumplimiento de las recomendaciones, observaciones y disposiciones emitidas
en los informes de auditoria, para asegurar que las acciones establecidas por los titulares
subordinados responsables subsanen apropiadamente los riesgos sefialados, se implementen

eficazmente y dentro de los plazos definidos por estos.

2. Informar al Jerarca sobre los riesgos o recomendaciones que se consideran no estan siendo
mitigados por las instancias competentes, para situarlos en un nivel de riesgo aceptable. Como
resultado al seguimiento de las 49 recomendaciones y observaciones emitidas en los informes
de la Auditoria Interna enire el 1 de setiembre dei 2022 y el 31 de diciembre dei 2022, se
determind un cumplimiento del 27%, con un 73% de recomendaciones pendientes o en proceso.
Para mayor detalle ver Anexo 1 de este informe. Con fundamento en las facultades conferidas
por la Ley General de Control Interno a la Auditoria Interna, se recomienda:

1. Dar por recibido y conocido el informe de seguimiento de las recomendaciones y

observaciones emitidas en los informes de auditoria y de advertencia detallados en la seccion

de alcance.
2. Solicitar a la Administracion las medidas respectivas para que las instancias competentes
responsables de la mitigacion de los riesgos, ejecuten: a. Una estrategia para la atencion de
aquellas recomendaciones observaciones que se encuentran parcialmente implementadas o no
implementadas, con plazos adecuados para su atencion, previendo que los riesgos no se
materialicen, cumpliendo con lo que se establece en la Ley General de Control Interno, articulo

12, inciso ¢).
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c. Realizar la retroalimentacion de las recomendaciones en la INTRANET para seguimiento de

esta Auditoria con su debido respaldo.

d) Tomar las medidas correctivas necesarias para erradicar la situacion de desatencién de
recomendaciones por parte de la Administracion Activa que pone en riesgo al Colegio.---------
Se reitera las disposiciones de la Ley General de Control Interno con relacion a ia inobservancia
de las recomendaciones y observaciones emitidas por la Auditoria Interna y las eventuales
sanciones, contenidas en sus articulos 36, 38, 39, previamente mencionados.

3. Resultados.

En este apartado se presenian las estadisticas generales sobre el nivel de implementacion de las
recomendaciones y observaciones (49) plasmadas en los informes (14) antes mencionados.
Cada una de las recomendaciones y observaciones detalladas fue debidamente valorada y se
catalogaron en algunos de los siguientes estados:

[ Implementada (I): Se observaron evidencias que permiten determinar que la recomendacion

u observacion fue debidamente atendida.

(1 No Implementada (NI): No se observa evidencia que permita determinar que la
recomendacion u observacion fue debidamente atendida, segun lo requiere la recomendacion u

observacion.

[0 Parcialmente Implementada (PI): Se observa evidencia que permite determinar que la
situacion se encuentra en proceso de ser atendida, sin embargo, existen aspectos pendientes
para su culminacion, segan lo requiere la recomendacion u observacion respectiva.

O Sin Vaiidez (SV): se clasifica de esta forma dado que a la fecha ia recomendacion u
observacion ya no tiene validez por diferentes razones, como podria ser el tiempo que lleva sin

implementarse y el cambio en las condiciones organizacionales de cuando se dio a la fecha

actual o su sustitucion por otra recomendacion u observacion.
Grafico 1 Estado de Impiementacion de las Recomendaciones y Observaciones Emitidas por Ia

Al de setiembre a diciembre del 2022 Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con el grafico anterior, se muestra que existe un 27% de recomendaciones
implementadas (13 de 49), un 35% parcialmente implementadas (17 de 49), un 39% no

implementadas (19 de 49). Para mayor detaile ver Anexo 1 de este informe. Ademas, dentro

de los resultados obtenidos se encontraron diez recomendaciones que esta Auditoria da por

10
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atendidas y se encuentran clasificadas por la Administracién como pendientes o en proceso, por
lo que se resalta la importancia de la retroalimentacién que debe hacer la Administracion en la
intranet, para informar sobre las acciones que ejecuta, asi como adjuntar en dicha herramienta
los respaldos necesarios. 39% 27% 35% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Estado de implementacion Recomendaciones y Observaciones No impiementada
Implementada, Parcialmente implementada.
4. Anexo 1.

Numero del informe/Tema Fecha Recomendaciones / Riesgo informado Verificacion de
cumplimiento / Comentario del auditor Condicion CLYP-JD-AI-ISP-2322 - Riesgo sobre
aplicacion de la Ley 8220 Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos, en el Colegio 13/9/2022 De la investigacion realizada se detectan riesgos
necesarios de atender, siendo un tema importante que puede impactar en la imagen de la
Institucion y en el adecuado servicio al clienie, ademas de generarie un incumplimiento
normativo el cual trae consigo riesgos relacionados a: Incumplimiento de utilizaciéon del
Sistema Digital de Tramites del MEIC (catalogo) para los tramites del Colegio, asi como la
carencia de un criterio y andlisis documentado utilizado para definir los tramites de la
institucion que deben inciuirse en dicho sistema. Carencia de Planes de Mejora regulatoria, asi
como de politicas y procedimientos en el Colegio al respecto. Falta de capacitacion en el tema
de la normativa aplicable en relacion con la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos. Se agradece informar a esta Auditoria sobre
las acciones que se fomen al respecto de ia administracion de los riesgos sefialados en diferentes
aspectos, esto en el plazo maximo de un mes plazo, de conformidad con el inciso b) articulo 33

de la Ley General de Control Interno No.8292.

Se consulta mediante correo electronico a la Gestora de Calidad sobre 1a atencion de los riesgos
mencionados en el informe, ¢ indica que la Comision de Mejora Regulatoria decidio enviar
consulta al MEIC sobre la posibilidad de autorregulacion con que cuenta el Colegio, la consulta
fue enviada mediante el documento CLYPDE- AL-012-2023 con fecha 23 de marzo del 2023,
del cual no se ha recibido respuesta del MEIC.

Ademas, en los comentarios de la Intranet mencionan que se estara realizando informe para ia

Junta Directiva informando sobre las acciones realizadas y las pendientes realizadas por la
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Comisién de Mejora Regulatoria, por lo que se realiza consulta a la Gestora de Calidad sobre,

dicho informe y traslada el informe CLYP DE-COM-CMRI-001-2023 que se encuentra
pendiente de presentar a Junta Directiva. Considerando lo anterior, esta observacién se

considera como parcialmente implementada.

PI CLYP-JD-AI-ISP-2522- Riesgos percibidos en Seguridad de ia Gestion de Informacion
(herramienta facilitada por la Contraloria General de la Republica) 16/9/2022. De acuerdo con
la herramienta proporcionada por la CGR y aplicada por la administracién del Colegio, se
cuenta con aspectos por mejorar en cuanto a practicas de seguridad de la informacién en el
Colegio, las cuales van en relacion con el cumplimiento de objetivos institucionales y el éxiio
de metas a nivel institucional. Dichos aspectos de mejora son:

a. Falta un sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) debidamente alineado
con la estrategia institucional, asi como una matriz de riesgos con todos los activos con

informaciOn critica o sensibie.

b. Tampoco se dispone de un mecanismo para la identificacion de desviaciones de la tolerancia

del riesgo.

c. Carencia de estudios de impacto sobre el funcionamiento de la entidad, en caso de

materializarse riesgos relacionados con la pérdida de activos de informacion.

d. Ausencia de auditorias con personal técnico necesario para medir especificamente la

efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

e. No aplica marco normativo y protocolos establecidos por la entidad rectora en seguridad de

ia informacion y ciberseguridad (MiCITT).
f. La institucion no ha integrado la seguridad de la informacion a los procesos institucional.
g. No se cuenta con mecanismos hacia el personal para evaluar su percepcion y conciencia en

ciberseguridad.

h. No se cuenta con certificaciones relacionadas con el sistema de Gestion de Seguridad de ia

Informacion.

i. Falta mayor identificacion y clasificacion de informacion critica, asi como realizar pruebas

de funcionalidad de los respaldos de las mismas.

j. Faltan mecanismos de encriptacion estabiecidos.

k. Carencia de simulacros de manejo de incidentes ni indicadores de medicion de la seguridad.

12
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1. Falta de pruebas de pentesting o analisis de vulnerabilidades. Se agradece informar a esta
Auditoria sobre las acciones que se tomen al respecto de la administracion de los riesgos
sefialados, esto en el plazo maximo de un mes, de conformidad con el inciso b) articulo 33 de
la Ley General de Control Interno No. 8292. Se realiza consulta a la Jefatura de Tecnologias de
Informacion sobre las acciones ejecutadas en atencion del oficio CLYP-JD-AI-ISP-2522 ya que
en la intranet como respuesta a dicho informe se adjuntan unos documentos, sin embargo, al
revisarlos se determina que no responden a los riesgos detallados en el informe citado. La
Jefatura de Tecnologias de Informacién responde solicitando mas tiempo para atender la
solicitud, por lo que se determina que esta observacion se mantiene no implementada.----------
Los desafios indicados anteriormente [en el informe], son sindnimos de aspectos de mejora, los
cuales giran en torno a: Falta un sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI)
debidamente alineado con la estrategia institucional, asi como una matriz de riesgos con todos
los activos con informacion critica o sensible. Tampoco se dispone de un mecanismo para la
identificacion de desviaciones de la tolerancia del riesgo. Carencia de estudios de impacto sobre
el funcionamiento de la entidad, en caso de materializarse riesgos relacionados con la pérdida
de activos de informacion. Ausencia de auditorias con personal técnico necesario para medir
especificamente la efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién. No

aplica marco normativo y protocolos establecidos por la entidad rectora en seguridad de la

informacién y ciberseguridad (MICITT).
La institucion no ha integrado la seguridad de la informacion a los procesos institucional. No
se cuenta con mecanismos hacia el personal para evaluar su percepcion y conciencia en
ciberseguridad. No se cuenta con certificaciones relacionadas con el sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Falta mayor identificacion y clasificacion de informacion critica,
asi como realizar pruebas de funcionalidad de los respaldos de las mismas. Faltan mecanismos
de encripiacion establecidos. Carencia de simulacros de manejo de incidentes ni indicadores
de medicion de la seguridad. Falta de pruebas de pentesting o analisis de vulnerabilidades. Se
agradece informar a esta Auditoria sobre las acciones que se tomen al respecto de la
administracion de los riesgos sefialados, esto en el plazo maximo de un mes, de conformidad

con el inciso b) articuio 33 de ia Ley Generai de Control Interno No. 8292.

Se realiza consulta a la Jefatura de Tecnologias de Informacion sobre las acciones ejecutadas

13
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en atencion del oficio CLYP-JD-AI-ISP-2522 ya que en la intranet como respuesta a dicho
informe se adjuntan unos oficios, sin embargo, al revisar los oficios se determina que no

responden a los riesgos informados en el informe citado.

La Jefatura de Tecnologias de Informacion responde solicitando mas tiempo para atender la
solicitud, por lo que se determina que esta recomendacion se mantiene no implementada.------
CLYP-JD-AI-ISP-2622- Aspectos por mejorar en politicas de Protocolo en Caso de Acoso
Laboral, politicas y procedimientos que regulen el acceso a documentos y/o informacion de
personal ausente, asi como falta de respaldo en expedientes fisicos de colaboradores 21/9/2022
Carencia de procedimientos para el tramite de ios casos de acoso y pasos a seguir en caso de la
deteccion de conductas relacionadas a este tema. Carencia de documentos en expedientes del
personal por permisos para trabajo remoto. Ausencia en politicas y procedimientos del Colegio
que regulen el acceso a documentos y/o informacién en computadora de personal ausente, asi
como sobre la forma en la que se debe acceder y disponer de la informacion que se encuentre
en el equipo de los colaboradores cuando estos estén ausentes. Por lo que existen riesgos de
afectacion al clima organizacional y riesgos legales que pueden repercutir en la eficiencia del
Colegio, ademas del riesgo de no contar con los debidos respaldos, en caso necesario de las
decisiones tomadas en relacion a los colaboradores, dentro de sus expedientes. Se agradece
informar a esta Auditoria sobre las acciones que se tomen al respecto de la administracion de
los riesgos sefialados, esto en el plazo maximo de un mes, de conformidad con el inciso b)

articulo 33 de la Ley General de Control Interno No. 8292.

En los comentarios de la Administracion se menciona que la Politica POL-RH-21 Politica de
Acoso Laboral se encuentra en revision por el equipo revisor, por 1o que se consulta a la Jefatura
de Gestién de Talento Humano por dicha revision, y traslada borrador. Se realiza revision del
borrador de politica POL-RH21 trasladado por la Jefatura de Gestion de Talento Humano y se
determina que no considera ios riesgos sefialados en el oficio, de manera que: No se evidencia
en el borrador de politica los procedimientos escritos. No se mencionan aspectos sobre el
manejo documentacion que deban notificarse al expediente de personal. Tampoco se
mencionan acciones para manejo del Riesgo por ausencia en politicas y procedimientos del

Colegio que regulen el acceso a documentos y/o informaciéon en computadora de personal
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ausente. De acuerdo con lo anterior, se considera esta observacion como parcialmente
implementada dado que aun faltan aspectos por atenderse relacionados con el informe.---------
CLYP-JD-AI-ISP-2822- Riesgos por falta de saldos actualizados en las Cuentas por Cobrar y
limitaciones de alcance en auditorias financieras 16/11/2022 De acuerdo con lo expuesto
anteriormente se concluye io siguiente:

1 Riesgo de no contar con informacion actualizada oportuna de las Cuentas por Cobrar o bien,
se podria contar con dicha informacion a un alto costo, lo que se traduce en el riesgo de una
baja eficiencia en los procesos por ser estos manuales para la separacion del saldo de la cuenta.

2 Riesgo de resultados negativos por parie de la auditoria externa financiera.

3 Riesgo de no contar con auditoria financiera de cuentas por cobrar de Auditoria Interna, asi
como la necesidad de trabajar con saldos no definitivos en las demads auditorias financieras, lo
que implica la posibilidad de no detectar situaciones de riesgo que pongan a la institucién en
una posicion vuinerable. Todo lo anierior es producto de las limitaciones que presenta el
sistema SAP respecto de las necesidades del Colegio, las cuales se han sefialado oportunamente
en los siguientes informes de esta Auditoria Interna, situacién que de no atenderse se podria
agravar dia con dia:

a. Informe CLYP-JD-AI-ISP-0821 del 23 de abril de 2021.
b. Informe CLYP-JD-AI-ISP-2221 de 11 de agosto de 2021.
¢. Informe CLYP-JD-AI-IAS-0221 del 15 de noviembre del 2021.
d. Informe CLYP-JD-AI-ISP-0822 del 16 de junio del 2022.
e. Informe CLYP-JD-AI-RH-0222 del 19 de julio del 2022.
f. Informe CLYP-JD-AI-ISP-2022 del 04 de agosto del 2022.

Se agradece informar a esta Auditoria sobre las acciones que se tomen al respecto de la

administracion de los riesgos sefialados, esto en el plazo maximo de un mes, de conformidad
con el inciso b) articulo 33 de ia Ley General de Control Interno No. 8292. Mediante acuerdo
05 de Junta Directiva (sesion 115-2022 del jueves 01 de diciembre del 2022), se solicita a la
Direccion Ejecutiva presentar una propuesta de mejora en funcion del oficio CLYP-JD-AI-ISP-
2822. En el control de acuerdos de Junta Directiva se menciona que: "Se preparé documento a

los sefiores de Junta Directiva, indicando las acciones que se han ejecutado, para buscar una

solucion a la problematica que se tiene con la cuenta por cobrar."
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+
Por otro lado, mediante oficio CLYP-DE-DF-015-2023 del 28 de febrero de 2023 1a Jefatura
Financiera informa sobre las acciones realizadas por dicha instancia en atencion a los riesgos

mencionados en el informe, la cual indica:

1- Hacer solicitudes (tiket), de nuevos reportes a TI, para que sean elevadas a la empresa

proveedora, sin embargo, ia respuesta no ha sido la mejor ni Ia mas agil.
2- Contactar a funcionarios del Colegio de Ciencias Econdmicas y del Colegio de Contadores
Publicos, ya que estos colegios tienen varios afios de estar utilizando el sistema que se
implemento en el colegio, y la idea de que nos asesoran en la forma de trabajar esta cuenta por
cobrar y del sistema en general. Ademas, como producio de las reuniones realizadas con el
Colegio de Ciencias Econdémicas valoran la contratacion de un profesional para que trabaje en
la obtencién de reportes necesarios para dicha labor. Por lo que se consulta a la Jefatura
financiera sobre los avances de dicha contratacion y responde indicando que se contrato al sefior
Diego Viilaiba y ha venido desarroilando los diversos reportes que son necesarios para la
elaboracion de los estados financieros, actualmente se han desarrollado algunos reportes y los
mismos han sido validados a satisfaccion por la encargada de contabilidad, ademas, menciona
que se esta coordinando un espacio con el profesional para analizar los siguientes avances, ya
que el profesional envia ios reportes y Colypro procede con las pruebas de revision para validar
que se ajusten a las necesidades. Dado lo anterior, se considera esta observacion como
parcialmente implementada, ya que se estan ejecutando acciones para mejorar el proceso, sin

embargo, persiste el hecho de que a la fecha no existen saldos actualizados de las cuentas por

cobrar.

CLYP-JD-AI-ISP-3022 - Riesgo en pago de dietas a miembros suplentes de 6rganos del
Colegio 28/11/2022 Conocida la aprobacion del dictamen CLP-JD-01-2019 en la pasada
Asamblea General Ordinaria con respecto a la respuesta dada por la Procuraduria General de la
Reptblica, planteada en atencion a denuncia recibida en esta Auditoria, se conciuye que persiste
el vacio de redaccion que puede eventualmente generar confusion e interpretarse un presunto
incumplimiento a lo sefialado por la PGR, ya que no indica expresamente que el pago para los
suplentes de los Tribunales del Colegio corresponde, aun sin sustituir al propietario. El caso
aplica para ambos Tribunaies, tomando en cuenta que ia redaccion en el Reglamenio dei

Tribunal Electoral se encuentra en los mismos términos en que se aprobd el dictamen citado
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para el Tribunal de Honor. Se agradece informar sobre las acciones que se tomen al respecto
de la administracion de los riesgos sefialados y recomendaciones pendientes de implementar,
en el plazo de quince dias habiles, de conformidad con el inciso b) articulo 33 de la Ley General
de Control Interno N° 8292. Dado que este tema esta relacionado con el oficio CLYP-JD-AI-
ISP-1322 - Riesgo en pago de dietas a miembros suplentes de Organos al que se le dio
seguimiento en el informe de seguimiento anterior, en donde se determind que la misma se
encuentra no implementada debido a que: En el Acta 57-2022, ACUERDO 16 se da por recibido
el oficio CLYP-JD-AL-C-043-2022 de fecha 13 de junio 2022, suscrito por la M.Sc. Francine
Barboza Topping, Asesora Legal de Junta Directiva y la Licda. Laura Sagot Somarribas,
Abogada, en el que remiten el criterio legal solicitado mediante acuerdo 17 de la sesion 52-
2022. Sobre riesgo en pago de dietas a miembros suplentes de organos del Colegio. Autorizar
a la Presidencia para que formule la consulta a la Procuraduria General de la Republica, a fin
de que se indique si el pago para ios miembros suplentes es viable, aun estando presentes los
propietarios. La procuraduria emite respuesta PGR-C-042-2023 donde mencionan una serie de
precedentes relacionados con el tema de la consulta y que en uno de los precedentes mencionan
que no resulta juridicamente procedente el reconocer dietas tanto al miembro propietario como
al miembro suplenie, cuando asisten conjuntamente a la sesion del o6rgano colegiado, sin
embargo, indican que no van a responder la consulta especificamente. En el acta de sesion 29-
2023 toman el siguiente acuerdo: ACUERDO 07: Dar por recibido el oficio CLPY-AG-TE-
027-2023, de fecha 08 de marzo 2023, suscrito por la Licda. Karol Gonzilez Sanchez,
Secretaria del Tribunal Electoral, en el que solicitan se gestione lo pertinente y se insiruya a ia
Direccion Ejecutiva para el pago correspondiente a los suplentes del Tribunal Electoral, aun
cuando no estén sustituyendo a un propietario. Trasladar este oficio a la M.Sc. Francine Barboza
Topping, Asesora Legal, para que elabore una propuesta de consulta a la Procuraduria General
de la Republica, sobre el tema de pago de dietas a miembros suplentes de 6rganos. Dicha
propuesta debera presentarla a mas tardar en la sesion del sdbado 01 de abril de 2023. La
propuesta fue presentada por el departamento de Asesoria en acta 046-2023 mediante acuerdo
10 en donde acuerdan agendar sesion para verlo en la proxima reunién. La consulta ya fue

TrNY

presentada a la PGR, en espera de respuesta.
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Por lo anterior, de acuerdo con la informacion analizada se determina que esta recomendacion

se mantiene como parcialmente implementada.
CLYP-JD-AI-ISP-3122- Riesgo de negocio en marcha 30/11/2022 Existe, de acuerdo con los
datos observados en el proyecto de presupuesto 2023 elevado a Asamblea ordinaria el sabado
anterior, un riesgo de que en el corto plazo no se puedan sustentar los gastos del Colegio con
sus ingresos, una vez consumido el superavit que el mismo ha venido acumulando por afios y
que ha visto mermado en los dltimos afios, esto debido a que los gastos del Colegio son
superiores a los ingresos que el mismo produce producto de su operacion, lo que pone a la
institucion en un riesgo de negocio en marcha en un futuro en apariencia no muy iejano si no
se inicia a tomar medidas que involucran aspectos como el aumento de la cuota de colegiatura.
Se agradece informar sobre las acciones que se tomen al respecto de la administracion de los
riesgos sefialados en el plazo de quince dias habiles, de conformidad con el inciso b) articulo
33 de la Ley General de Control Interno N° 8292. Mediante acuerdo 05 acta 24-2023 ia junta
Directiva solicita a la Direccién Ejecutiva presentar un estudio actuarial del Colegio con las
recomendaciones sefialadas por la Auditoria Interna. El estudio actuarial fue presentado en
sesion 30-2023 el 24-03-2023, mediante acuerdo 05 del Acta 030-2023 se acuerda trasladar
dicho informe a la Asesoria Legal de Junta Directiva para que determine su viabilidad e informe
en proxima sesion. Se consulta a la asesoria legal por el criterio, quien responde adjuntando
oficio CLYP- JD-AL-C-27-2023. Dicho oficio fue presentado en sesion 054-2023 de Junta
Directiva y mediante acuerdo 12 se toma el ACUERDO 12: Dar por recibido el oficio CLYP-
JD-AL-C-27-2023, de fecha 21 de abril 2023, suscrito por la Licda. Laura Sagot Somarribas,
Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, en relacion con el criterio legal
sobre la viabilidad del informe de “Evaluacion Actuarial de la Cuota del Colegio de Licenciados
y Profesores al 30 de setiembre 2022. Dejar para estudio pendiente para una proéxima sesiéon”
Este tema se mantiene pendiente ya que no se ha visto en sesion. En dicho criterio la Asesoria
Legal concluye lo siguiente:

*Solicitar a la Direccién Ejecutiva presente propuestas que resuelva o mitigue la situacion
indicada en el informe actuarial. Como por ejemplo verificar si se pueden tomar medidas
alternativas al informe o de lograr un excedente por afio que se pueda colocar en inversiones y

contar con otras fuentes de ingreso.
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*Solicitar a la Direccion Ejecutiva realice un Plan de Sostenibilidad a 5 afios plazo, en donde

se muestren al menos 3 diferentes escenarios.

*Solicitar a la Direccion Ejecutiva realice Plan Estratégico Financiero que responda al Plan de

Desarrollo del Colegio.
* Trasladar el informe a la Asambliea General dei Colegio para que sea este 6rgano quien

determine si se aprueba o no el aumento de la cuota.

*Presentar ante la Asamblea General una propuesta de reforma al Reglamento General en la

que se plantee un mecanismo de aumento anual de cuota de forma automatica.

Considerando Io anterior, se considera esta recomendacion como no impiementada, ya que a
pesar del criterio legal presentado por la Asesoria Legal, se mantiene el riesgo de negocio en

marcha y no se han tomado medidas para que este riesgo disminuya.

CLYP-JD-AI-ISP-3322- Riesgos percibidos inversion de recursos en contratacion de
especialistas externos cuyos productos no se utilizan 7/12/2022 Existe el riesgo de falta de
analisis de consultorias en las que se ha invertido dinero y con ello se ha dejado de lado la
aplicacion de recomendaciones que son trascendentales para el progreso operativo y economico
del Colegio y su seguridad administrativa y financiera, ademas del hecho de que al no usar los
insumos pagados existe el riesgo de no contar con elementos necesarios para una adecuada
rendicion de cuentas ante terceros, siendo que es dinero que el colegio invierte y que se tiene el
deber de probidad con terceros interesados. Se agradece informar a esta Auditoria sobre las
acciones que se tomen al respecto de la administracion de los riesgos sefialados, esto en el plazo
maximo de un mes, de conformidad con el inciso b) articulo 33 de ia Ley General de Control
Interno No. 8292.
Mediante acuerdo 08 acta 016-2023 la Junta Directiva da por recibido el oficio CLYP-JD-AI-

ISP-3322 de fecha 07 de diciembre de 2022, y solicita trasladar este oficio a la Direccién

Ejecutiva y a la Comision de Presupuesio para que analicen la viabilidad de atender las
sugerencias. Por anterior, esta Auditoria solicitd a la Direccion Ejecutiva y a la Comision de
Presupuesto mediante correo electronico las acciones ejecutadas en atencion del acuerdo 08 del

acta 016-2023 en relacion con el informe CLYP-JD-AI-ISP-3322, pero no se obtuvo respuesta

de la consuita realizada a la Direccion Ejecutiva.

Por otro lado, en el control de acuerdos de Junta Directiva se mantiene este acuerdo en proceso
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con la siguiente anotacion: "01/06/2023: Ya la Administracion presenté una propuesta de

inversion a dos afios y no fue aprobada por la JD pues prefieren inversiones a maximo 12meses,

se presentara oficio a la JD con la propuesta de modificacion del Reglamento del FMS.

SOW o e

Pendiente: oficio para atender puntos 2, 3 y 4 y propuesta a Comision de presupuesto para

atender punio 5".

Por su parte, la Comision de Presupuesto responde consulta trasladando los oficios CLYP-JD-
CP-014-2023, CLYP-JD-CP-017-2023, CLYP-JD-CP-015-2023, CLYP-JD-CP-016-2023 y
CLYP-JD-CP-018-2023 con acuerdos tomados en sesion 018-2023 de Comisiéon de

NoREN RN e R

Presupuesto celebrada el dia 11 de mayo de 2023 " en dichos acuerdos deciden irasladar los
10 temas a la Junta Directiva y Direccién Ejecutiva como entes competentes para tomar acciones.
11  Temas que estan actualmente pendientes en esas instancias. En el control de acuerdos se indica
12 que se mantienen los puntos 2,3,4 y 5 pendientes. Ademas, se evidencia que el reglamento del
i3 FMS no se ha actualizado. Por lo anterior, analizando lo indicado, se considera ésta
14  recomendacion como no implementada, ya que no se muestran acciones concretas en atencion
15  delas recomendaciones indicadas en el oficio.

16 ~ LYP-JD-AI-ISP-3422- Riesgos prevalecientes en sistema SAP 14/12/2022 1.A la fecha, segiun

17  informacién recabada para trabajos de esta Auditoria, como se vio en el informe CLYP-JD-AI-
18  ISP-2822 del 16 de noviembre de 2022, bajo asunto “Riesgos por falta de saldos actualizados
19  en las Cuentas por Cobrar y limitaciones de alcance en auditorias financieras.”, se sigue
20  trabajando con un sistema informatico que no cumple con todos los requerimientos de la
21  institucion, generando reproceso operacional y el posibie el aumento del gasto que elio
22 conlleva. Se agradece informar a esta Auditoria sobre las acciones que se tomen al respecto de
23 la administracion de los riesgos sefialados, esto en el plazo maximo de un mes, de conformidad
24 con el inciso b) articulo 33 de la Ley General de Contro! Interno No. 8292. Mediante acuerdo
25 06 del acta 044 -2023 del 4 de mayo del 2023 se " Da por recibido el oficio CLYP-JD-Al-1 SP-
26 3422y se acogen las recomendaciones brindadas por la Auditoria Interna, a efecto de optimizar
27  los recursos del Colegio, se solicita trasladar este oficio a la Direccion Ejecutiva, para que

28  gestione la contratacion de un profesional externo que audite los beneficios y las carencias que

29 tiene el sistema SAP, asi como el porcentaje de implementiacion, el porcentaje pendiente de
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implementar v los requerimientos pendientes de aplicar; ademas se active la Comision

Interdisciplinaria, asi como el nombramiento del lider del proyecto.”

Por lo que se solicita a la Direccion Ejecutiva mediante correo electronico de fecha 1 de junio
del 2023, informar sobre las acciones ejecutadas a la fecha (con el debido respaldo), en atencion
del acuerdo 06 del acta 044-2023. Se requiere esta informacion de manera urgenie dada la
situacion descrita en el informe, los ultimos acontecimientos relacionados con el sistema y una
denuncia recibida. La Direccion Ejecutiva responde, indicando que ya gestion6 la solicitud de
compra para la contratacion de la auditoria en sistemas que atienda los requerimientos indicados
en ¢l acuerdo, ademas menciona que en varias reuniones que ha tenido con don Oscar (Jefatura
de TI) y Don Rolando (Abogado de Direccion Ejecutiva), han convenido en convocar a una
reunion al proveedor H&Co la proxima semana para conversar sobre los incumplimientos al
contrato que se han detectado, asi como solicitar el compromiso de plazos de atencién de
acuerdo a las necesidades del Colegio y 1o que esté normado en el contrato, esto con el fin de
constituir prueba en caso de tener que tomar una decision de interrumpir el servicio." Se
consulta a la Unidad de Compras sobre la contratacion del Auditor y se confirma que la solicitud
de contratacion se tramitd ¢l 5 de junio del 2023, posterior a la consulta de la Auditoria.
Ademas, se consulta a la Jefatura de Tecnologias de Informacion: 1. ;jSe realizo Ia
conformacion de la comision Interdisciplinaria? 2. ;Se realiz6 el nombramiento del Lider de
Proyecto? 3. ;Qué acciones concretas se solicitaron a la Comision atender? 4. Aportar
evidencias a las consultas realizadas. Se envia recordatorio indicando que el tema se mantiene
pendiente y no se recibe respuesta en el piazo otorgado. Tomando estas consideraciones se

considera esta observaciéon como parcialmente implementada.

3.Se desconoce la existencia de un informe integral del estado del sistema informético y de la
valoracion del costo para las mejoras necesarias para su Optima operacion, de acuerdo a los
requerimientos de la institucion y elaborado por un profesional con el conocimiento técnico

necesarlo.

Se agradece informar a esta Auditoria sobre las acciones que se tomen al respecto de la
administracion de los riesgos sefialados, esto en el plazo maximo de un mes, de conformidad

con €l inciso b) ariicuio 33 de la Ley General de Controi Interno No. 8292.
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4.Se carece de toma de decisiones con respecto al dafio patrimonial que le ha ocasionado el
sistema informatico a la institucién, maxime cuando los resultados de las relaciones de hechos
fueron archivados en su totalidad. Se agradece informar a esta Auditoria sobre las acciones que
se tomen al respecto de 1a administracion de los riesgos sefialados, esto en el plazo maximo de
un mes, de conformidad con el inciso b) articuio 33 de ia Ley General de Controi Interno No.
8292.

5.Los ultimos estados financieros emitidos datan del mes de diciembre del 2021, lo cual
demuestra la dificultad funcional del sistema informatico y el riesgo por falta de informacién
oportuna para ia toma de decisiones, asi como por procesos largos y realizados de manera
manual, aumentando el riesgo de error humano. Se agradece informar a esta Auditoria sobre
las acciones que se tomen al respecto de la administracion de los riesgos sefialados, esto en el
plazo maximo de un mes, de conformidad con el inciso b) articulo 33 de la Ley General de
Conirol interno No. 8292. Mediante oficio CLYP-DE-DF-020-2023 la Jefatura Financiera
menciona "las medidas que se estan buscando para que la unidad de contabilidad logre tener al
dia los balances del colegio, menciona que logrd una reunién virtual con personeros del Colegio
de Ciencias Econémicas, esta institucion tiene mas de 13 afios de estar utilizando el sistema
SAP y la forma de operar es similar a la del colegio, como efecto de los temas tratados les
proporcionaron el nombre de un profesional que conoce de SAP que les ha ayudado con los
reportes necesarios para cuadrar la cuenta por cobrar y poder generar los estados financieros.
Por lo que contactaron al sefior Diego Villalba con el que se han realizado dos reuniones para
explicarie cuales son ias necesidades que se tienen y ver si €l 1as puede resolver."--=-----==nann
Por lo que solicitan autorizacion para realizar la contratacion del especialista, dicha propuesta
fue aprobada mediante acuerdo 014 de Junta Directiva Sesion 031-2023 del 28 de marzo del
2023. Por lo que se consulta a la actual Jefatura Financiera sobre el estado de dicha contratacién
y/o si ya se tienen resultados de dicha confratacion y responde indicando que el sefior Diego
Villalba ha venido desarrollando los diversos reportes que son necesarios para la elaboracion
de los estados financieros, actualmente se han desarrollado algunos reportes y validados a
satisfaccion de la encargada de contabilidad, ademas, menciona que se estd coordinando un
espacio con el profesional para analizar ios siguientes avances. Se considera esta observacion

como parcialmente implementada.
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CLYP-JD-AI-TAO-0722 —Votaciones 18/11/2022 Se recomienda al Tribunal Electoral analizar
las observaciones realizadas por esta Auditoria Interna para proximos procesos electorales tanto
para Junta Directiva y Fiscal nacional, Juntas Regionales o Tribunales, con el fin de mejorar la
organizaciéon y coordinacion con la Administracion de los mismos, en aspectos tales como:
colocacion de las mesas de votacion, cantidad de ceniros de votacion, caniidad de delegados a
requerir, capacitacion a delegados en asuntos como apertura y cierre del centro de votacion
(actas), colocacion de mamparas para evitar que las personas que se encuentran dentro de un
recinto de votacion (Saléon Centro de Recreo Alajuela) puedan observar el voto de los
colegiados, todo esto con el fin de minimizar los riesgos que podrian presentarse, asi como
mejorar la eficiencia del mismo para la poblacion colegiada. Del andlisis efectuado por dicho
organo y de las decisiones tomadas se deje constancia en actas en el plazo de un mes luego de
recibido este informe, para dar cumplimiento a su deber de probidad ante los colegiados y

sociedad costarricense.

Se consulta al Tribunal Electoral mediante correo electronico sobre las acciones ejecutadas en
atencion de ésta recomendacion, y el Tribunal responde que estard realizando informe
solicitado, por lo que se considera como no implementada, en espera de informe del Tribunal.

Se estara retomando en el proximo seguimiento.

La no elaboracion del contrato para servicios para el servicio de Auditoria al sistema del proceso
electoral, genera el riesgo “de que el servicio que se contrate no cumpla con las expectativas y
requerimientos del Colypro, por lo que: Se recomienda a la Directora Ejecutiva a.i. tomar
medidas con Jefaturas para que se cumpia con ia elaboracion de este tipo de contratos (Servicio
de auditoria externa al sistema de votaciones no contaba con contrato), con el fin de que el
Colegio no se vea en riesgo en caso de que suceda alguna eventualidad o incidente que no
permita contar con el servicio solicitado en tiempo y forma, de las medidas tomadas informar

por escrito a Junta Directiva maximo en un mes piazo.

Para valorar las medidas tomadas por la Administracién se valora la modificacion a la politica
de compras que se realiz6 en sesion 15-2023 mediante acuerdo 2 , sin embargo, se mantiene
que para compras que requieren contrato se mantiene que "4.2 Requieren elaboracion de
contrato, aqueilas compras que, por su naturaleza, la descripcion de ia misma o requerimientos,

no pueden detallarse dentro de la orden de compra o las que se requieran para un evento

23



e
‘QzColypro Co:y{ol\ib

T

oo ~3 O\ W

O

- . . . itoria Interna
Sesion Ordinaria Tribunal Ele@ﬂ?ra by

Tomo 02 T.E.

| 205

051-2023 10-07-2023

:
especifico, donde, sino se cumple la fecha de entrega, podria afectar al Colegio." lo cual
evidencia que no se modificaron las condiciones al respecto a este tipo de contratos en la
politica, por lo que se mantiene el riesgo futuro, que para este tipo de servicios se mantenga el
hecho de no contar con un contrato donde se regulen todas las condiciones del servicio.
Ademas, en los comentarios de ia intranet se menciona que " Se remite al encargado de la
Unidad de compras un correo con las consultas de las tareas realizadas para atender la
recomendacion hecha por la Auditoria interna, con la finalidad de poder dar por ejecutada.” Por
lo que, considerando lo indicado en el comentario se considera que no hay acciones tomadas
por la Direccion Ejecutiva, ademas no se deja evidencia de consulta realizada en ia iniranet.
Tomando en consideracion lo indicado se mantiene esta recomendacién como no

implementada.

Se recomienda a la Directora Ejecutiva a.i., para este caso particular, solicitar al Jefe Financiero
que le solicite ai Encargado de la Unidad de Compras sefialar por escrito la razones por las
cuales no se confecciono el contrato para el servicio de auditoria externa al sistema del proceso
de votaciones nacionales e indicar las medidas correctivas que tomara para que esta situacion

no se repita. Lo anterior, un mes luego de recibido este informe.

Pa¥aYa

En los comentarios de ia Administracion se menciona que mediante oficio CLYP-DF-C-0009-
2023 con las razones por las cuales esta recomendacion ya fue ejecutada. Al dar lectura al oficio
CLYP-DF-C-0009-2023 la Unidad de Compras expone las razones por las cuales no se realizod
el contrato, citando lo que indica la POL-PRO-CMPO1, sin embargo, no se mencionan las
medidas correctivas que tomara ia Administracion para que situaciones como éstas, no se
repitan, no se indica qué acciones ejecutara para prevenir el riesgo informado. Al dar lectura
al informe de Auditoria, se menciona que el no contar con contrato en este tipo de contrataciones
se solventaria con la orden de compra debidamente firmada por los representantes legales de
ambas partes, lo cual no fue el caso, ya que en este caso ia orden de compra no contaba con ia
firma del representante legal del colegio, lo cual no se atiende en el oficio CLYP-DF-C-0009-
2023 presentado por la Unidad de Compras. Por lo cual, esta recomendacion no se puede dar
por ejecutada, dado que no se atiende en su totalidad lo solicitado en la recomendacion, no se

exponen las medidas para que este tipo de situaciones no se vuelvan a repetir, por io que se

considera esta recomendacion parcialmente implementada.
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Se recomienda tanto a la Directora Ejecutiva a.i. como al Tribunal Electoral tomar en cuenta
las observaciones realizadas por esta Auditoria Interna a las politicas “POL/PRO-TEO02 y
POL/PRO-DE06” especificamente al cambio del formato de la POL/PRO-TE02 y en la
POL/PRO-DEO06 solventar la omisién de que los 6rganos al solicitar un bien o servicio donde
medie un contrato deben darie seguimiento al mismo o en su defecto, que la secretaria de la
administracion que los atiende sea la que le dé seguimiento o la jefatura inmediata de ésta, esto
con el fin que al momento de actualizarse dichas politicas sean lo mas comprensibles y que se
asiente la responsabilidad en quien corresponda en cada caso y como parte de la actualizacion
continua que se ies debe brindar a dichas politicas. Lo anterior, en un plazo de un mes luego de
recibido este informe.

Se verifican las politicas POL/PRO-TE 02 y POL/PRO-DE06 las mismas no se actualizan desde

el 2021 y se mantienen las observaciones indicadas en el informe de Al En los comentarios de
ia Intranet se menciona que " se remite correo a la Gestora de Calidad y Planificacion con el fin
que realice los cambios pertinentes en la POL/POR-DE06” Sin embargo, no se adjunta
evidencia al respecto. Se considera esta recomendacién como no implementada.-----------------
CLYP-JD-AI-TIAO-0822 - Gestioén Regional de Limon y Gudpiles 7/12/2022. Se recomienda a
ia Junta Directiva analizar y valorar de manera documentada la similitud de funciones entre
ambas figuras en el Colegio, como lo son las Juntas Regionales y Comisiones territoriales, en
la normativa institucional, especificamente Reglamento General del Colegio y politica de
Comisiones, esto con el fin de determinar si es necesario contar con ambas estructuras, en la
Corporacion, considerando ademas ei impacto econémico que podrian acarrear y el beneficio
esperado. Lo anterior, con acuerdo de la decision tomada a un mes plazo, como parte de las

funciones de Junta Directiva definidas en el articulo 23 de la Ley 4770, Ley Orgéanica del

Colegio.
Mediante acuerdo 28 de la sesion 014-2023 la Junta Directiva toma el acuerdo de irasiadar a ia
Asesoria Legal para que se refiera y brinde criterio. Mediante oficio CLYP- JD-AL-C-20-2023
La asesoria Legal atiende solicitud de Junta Directiva y se refiere a Junta Regionales y las
Comisiones Territoriales. En dicho dictamen se concluye:

1. Las funciones similares no deben ser ejercidas por mas de una unidad de organizacion ai

interior de una entidad, salvo cuando es en ambitos territoriales diferentes o bien objetivos de
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conveniencia y oportunidad diferentes. II. Prevenir la duplicidad de funciones tiene varios

efectos: ahorro del gasto, eficiencia de gasto y eficiencia organizativa. III. Por lo anterior,
resulta conveniente evaluar el impacto financiero de las Comisiones territoriales, a fin de
determinar la factibilidad econémica a corto, mediano y largo plazo, asi como la certidumbre
en términos de solvencia financiera de las actividades actuales y propuestas, comparado el gasto
y gestion por resultados. La Auditoria Interna realiza una aclaracion mediante oficio CLYP-
JD-AI-CAI-0523, ya que en ningiin momento se indicé literalmente que se duplican funciones,
sino que las funciones o actividades a realizar son semejantes o similares, es decir, que no estan
claramente definidas y segregadas, y eso podria ilevar a un riesgo de duplicidad; por tanto, el
indicar en el criterio de la Asesoria Legal que no estan de acuerdo con el criterio de la Auditoria
Interna no es del todo adecuado, pues ambos criterios (Auditoria Interna y Asesoria Legal)

sefialan que hay que prevenir que se dé esa duplicidad.

Medianie acuerdo 19 del acia 31-2023 ia junia Direciiva acuerda trasladar esie oficio a la

Auditoria interna para su conocimiento.
Sin embargo, con el criterio legal no se atiende lo recomendado, ya que atn no existe un analisis
documentado sobre las funciones entre ambas figuras en el Colegio, como lo son las Juntas
Regionales y Comisiones territoriales, con el fin de determinar si s necesario contar con ambas

estructuras, en la Corporacion. Considerando lo anterior, se mantiene como no implementada

la recomendacion.
Se recomienda a Junta Directiva solicitar a la Comisiéon de Presupuesto, estipular en politicas
internas y procedimientos, ia justificacion escrita de Ia estrategia de distribucion presupuestaria
para las actividades de formacion profesional y personal en cada regién del pais, de manera que
se brinde equidad entre las mismas, considerando aspectos como podrian ser: colegiados
activos, caracteristicas demograficas y ejecuciones presupuestarias previas, a fin de tratar de
igualar las condiciones para todos y todas las y los colegiados, lo anterior para proximos
presupuestos y con ello minimizar riesgos de desigualdad presupuestaria en las regionales.
Mediante acuerdo 29 del acta 014-2023 la Junta Directiva traslada oficio a la Comisién de

Presupuesto para que valore la recomendacion y su viabilidad.

En los comentarios del Control de Acuerdos se mantiene como pendiente, por lo que se consulta

mediante el correo electronico a la Comision de Presupuesto sobre el estado de atencion de
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dicho acuerdo. Mediante acuerdo 04 tomado en la sesion no 020-2023 del 30 de mayo de 2023
la Comision de Presupuesto acuerda “Informar a la Auditoria Interna de Colypro, que esta
recomendacion ya fue tomada en consideracion a la hora de hacer la distribucion del
presupuesto 2023 en adelante, sin embargo, no se mencionan politicas internas y
procedimientos, justificacion escrita de la estrategia de distribucién presupuestaria para ias

actividades de formacion profesional y personal en cada region del pais. Considerando lo

anterior, se considera esta recomendacion como no implementada.
Se recomienda a la Junta Directiva, solicitar los avances de los planes de trabajo a la Junta
Regional de Limén para proximos planes de trabajo, estos de manera oportuna, con el fin de
tomar medidas para cumplir los objetivos institucionales y lo ejecutado de los planes, en
atencion de los servicios e imagen del Colegio en las zonas, en un plazo no mayor a un mes de
recibido este informe; ademas se recomienda a la Junta Directiva que en caso de no recibir
algin informe de las Juntas Regionales reiterar solicitud y las sanciones a las que se exponen
de acuerdo al articulo 36 del Reglamento General del Colegio, lo anterior para presentes y
futuros planes. De acuerdo con el acuerdo 30 del acta 014-2023 la Junta Directiva traslada
oficio a la Junta Regional de Limén para que valore la recomendacion, ademas que tome
medidas en la ejecucion de los planes y viabilidad de dicha recomendacion. Sin embargo, en
la recomendacion de la Auditoria, también se esta recomendando a la Junta Directiva que, en
caso de no recibir algan informe de una Junta Regional, reitere la solicitud y las sanciones a las
que se exponen de acuerdo con el articulo 36 del Reglamento General del Colegio.-~-~=---------
En el acta 43 2023, Acuerdo 05 ia Direccion Ejecutiva presenta los avances de los planes de
trabajo y comunica sobre algunas regionales que no presentaron los informes de avance y no se
visualiza en el acuerdo 06 de dicha sesion, que la Junta Directiva solicite o reitere la solicitud
a dichas regionales para que presenten los informes. Por lo anterior se considera esta
recomendacion como parciaimente impilementada. Se recomienda a la Junta Directiva solicitar
a la Directora Ejecutiva a.i., valorar y prever acciones de mejora para promover cambios
positivos en los procesos que tienen incidencia en las Juntas Regionales de Guapiles y Limon,
de acuerdo con la informacion recibida por dichas Juntas, detallada en este punto del informe,
las cuales manifiesian aspectos de mejora como: mejorar la comunicacion asertiva entre enlaces

de Desarrollo Profesional y Humano, mejorar el contacto y comunicacion entre el colegiado y
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el Colegio, incentivar el uso de centro de recreo de Limén para colegiados de la zona y deI
cualquier lugar del pais, valoracion de actividades dia domingo en el caribe al haber mucho
colegiado adventista (tomar en cuenta las particularidades de cada zona al planear actividades
para ellas), posibilidad de entregar signos externos en regionales, rifas en diversas actividades,
mayor presupuesto, publicaciones regionalizadas para mayor comunicacion con la zona y
requisitos de compras en regionales (indicados también por otras regionales e informes previos
de auditoria), con el fin de seguir fortaleciendo los fines del Colegio. Que dicho analisis se
realice por la Directora Ejecutiva a.i.maximo un mes plazo de recibido este documento e
informe por escriio a Junia Directiva las medidas tomadas para mejorar el servicio al clienie en
las zonas objeto de esta auditoria operativa. Mediante acuerdo 33 del acta 014-2023 la Junta
Directiva solicita a la Direccion Ejecutiva brinde un informe en el tiempo estipulado. En el
control de acuerdos se mantiene en estado pendiente sin comentarios, en el control de
recomendaciones también se mantienen pendiente sin comentarios de la administracion. Por lo
que se consulta por correo electrénico a la Direccion Ejecutiva para que informe sobre las
acciones ejecutadas en atencion de la recomendacion y el acuerdo 33, al pasar el tiempo
otorgado no se recibe informacion de parte de La Direccion Ejecutiva, considerando lo anterior

se considera esta recomendacién como No impiementada.

Se recomienda al Encargado de Servicios al colegiado, que de las actas de nombramientos de
los RI que no se encontraron archivadas, analice junto con los Gestores Regionales como
respaldar la decision de los colegiados de cada institucion educativa, lo anterior para seguridad
de la sana comunicacion con los represeniantes institucionales, ademads, se recomienda que
solicite a los Gestores Regionales verificar la base de datos de los RI y completar los datos
faltantes con las boletas segin corresponda; en el caso de las actas sin informacién de los
suplentes, se recomienda a dicho Encargado, solicitar por escrito a los Gestores Regionales que
los suplentes también se deben nombrar, de acuerdo a la politica y de manera documentada.
Todo lo anterior a un mes plazo de recibido este informe con documento escrito de lo actuado
a la Direcciéon Ejecutiva para su respectivo seguimiento. Se recibe respuesta mediante el
informe CLP-DA-USC-31-2022 donde la Encargada de Servicios al Colegiado recuerda a los
Gestores Regionales la manera correcta de archivar las actas de eleccion de los representantes

institucionales en el que detalla:
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"1. Recibir el acta de eleccion de Representante Institucional (F-UCR-13), y verificar que la

informacion de la misma esté completa.
2. En caso de recibir el acta escaneada se debe imprimir, colocar fecha de recibido y firmar por

parte del Gestor Regional.

3. Una vez recibido el documento originai (F-UCR-13), se debera sustituir por ia copia.--------
4. Mantener los documentos archivados en ampo, y custodiarlos en la oficina respectiva.-------
5. Registrar las actas recibidas, ya sea escaneada u original en el control F-UCR-13 Control de
Representantes Institucionales, la misma semana de recepcion y verificar constantemente los
vencimientos de los nombramientos para lo que corresponda. En caso dei nombramiento de los
Representantes Suplentes garantizar en la medida de lo posible su eleccion, ya que la misma es
parte de la informacion que se presenta en el acta. " Con este oficio se atiende lo indicado en la
recomendacion en relacion con la solicitud a los Gestores. Por otro lado, se solicita informacion
de la renovacion de ios nombramientos de los representantes institucionales correspondiente a
las Regionales de Guapiles y Limon y se realiza prueba para verificar lo indicado en la
recomendacion. Al realizar la prueba se determina que a pesar de la solicitud realizada por la
Encargada de Servicio al Colegiado en oficio CLP-DA-USC-31-2022 se mantiene las
observaciones indicadas en la recomendacion, un ejemplo de eilo son actas sin informacion de

suplentes, representantes vencidos desde hace varios meses sin renovacion. Considerando lo

anterior, se considera esta recomendacion como parcialmente implementada.
Se recomienda a la Junta Directiva, en un plazo no mayor a un mes de recibido este informe,
analizar la situacion que se presenta en las Juntas Regionales sobre la baja ejecucion dei
presupuesto, sobre todo en las partidas de desarrollo personal y desarrollo profesional, con el
fin de que se elabore un plan de accién por escrito que minimice a futuro esta situacion y asi no
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, se recomienda que dicho plan sea
presentado a Junta Directiva para su conocimiento y ademas se informe periodicamente a esta

sobre los avances.

Mediante acuerdo 36 del acta 014-2023 la Junta Directiva solicita a la Junta Regional que
presente la planificacion trimestral y anual para que la Junta Directiva la apruebe y que en caso
que presenten cambios en ia planificacion anual justifiquen el mismo, pero no se menciona en

el acuerdo, que las Juntas Regionales deban elaborar un plan de accion por escrito que minimice
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[}
la baja ejecucion y la afectacion de los objetivos institucionales. Ademas, en el control de

acuerdos se mantiene en estado pendiente y en el control de recomendaciones no hay
comentarios al respecto. Por lo que se considera esta recomendacion como no implementada.

Ademas, se recomienda Direccion Ejecutiva en conjunto con la Jefatura Financiera se
impiemente en el sistema SAP o mediante alguna otra herramienta, la alerta cuando se detecte
que la partida no tiene presupuesto, para que no permita ejecutar presupuesto hasta el tanto se
realice la debida modificacion y con ello evitar sobre ejecuciones, lo anterior a tres meses plazo

de recibido este informe.

Mediante oficio CLYP-DE-DF-31-2023. La Jefatura Financiera informa las acciones realizadas
en atencion de la recomendaciéon, menciona que se convoca a reunion a la Direccion Ejecutiva
y al departamento de Tecnologias de Informacién para analizar la herramienta solicitada, con
el fin de conocer si el sistema SAP cuenta con una alerta de control presupuestaria anual que
permita controiar el ejercicio presupuestario, permitiendo determinar que los gastos no
sobrepasen el presupuesto asignado, caso contrario el departamento solicitante debera solicitar
al departamento financiero realizar la modificacion presupuestaria para adquirir el bien o
servicio y asi evitar sobre ejecuciones. Ademds, en aclaraciobn se menciona que se estd
coordinado con el departamento de TI para para analizar la recomendacion y poder
implementarla lo antes posible. Considerando lo anterior se considera esta recomendacion
como parcialmente implementada. Se recomienda al Encargado de la Unidad de Servicios al
Colegiado, implementar acciones para las opciones de mejora detectadas por esta Auditoria
Interna al revisar los informes de labores de los gestores regionales: amplar cuales y en qué
cantidad son labores de oficina las que realiza el gestor regional para efectos de poder contar
con los insumos para toma de decisiones en caso necesario, acciones a tomar cuando el
cronograma de visitas elaborado por el Gestor Regional no se cumple, aclarar lo que
corresponda cuando no se reciben informes o faitan formularios y documentar las revisiones
realizadas a dichos informes. Se recomienda que de las acciones tomadas se informe por escrito
a la Jefatura Administrativa y éste al Director Ejecutivo, en un plazo no mayor a un mes de

recibido este informe.

Mediante oficio CLP-DA-USC-34-2022 ia Encargada de Servicios al Colegiado comenta sobre

las acciones realizadas para la atencién de la recomendacion y menciona que producto de la
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revision de los informes de los Gestores, informan los hallazgos detectados mediante correo
electronico u oficio para que corrijan dichos hallazgos y que no repitan, mencionan que con
esta técnica han mejorado considerablemente y que no se presentan reincidencias. Se solicitan
los informes de las Regionales de Guapiles, Siquirres y Limén de enero a abril 2023, con el
objetivo de realizar prueba de informes para determinar la aplicacion de las opciones de mejora
informadas en el informe de Auditoria y se seleccionan las que pasaron por el filtro de revision
por parte de la Encargada de Servicios al Colegiado y se determina que aln existen opciones
de mejora que deben ser atendidas, tales como: Informes que no cuentan con nombre, firma, ni
fecha de revisado por, no se indican las labores realizadas cierios dias habiles de ia semana, por
lo que no se puede determinar si fue que el gestor no labord, estaba incapacitado o de
vacaciones, en observaciones no se indican comentarios al respecto, Informe no contempla
todas las fechas habiles del mes. Por ejemplo, si un dia de la semana realizé trabajo de oficina
deberia indicarlo, no existe revision de cumpiimienio por parte del encargado de servicio al
colegiado, Informes no cuentan con nombre y firma del Gestor, en algunos casos no tiene el
sello de la institucion a la que se visito, €stas observaciones fueron mencionadas en el informe
de Auditoria. Considerando lo anterior se considera esta recomendacion como parcialmente

implementada, dado que atn hay observaciones de mejora por atender.

Se reitera la recomendacion del informe anterior de auditoria regional, CLYP-JD-AI-IAO-0422
18 de agosto de 2022, el cual mencionaba: Se recomienda a la Direccién Ejecutiva en un plazo
no mayor a tres meses, la elaboracion y presentacion ante Junta Directiva, de un proyecto en el
Colegio para la implementacion del expedienie elecironico del Colegiado en el Colegio, de
conformidad con el articulo 61 del Reglamento de la Ley 8220, para eficiencia, eficacia y
transparencia en los tramites, asi como para una mejora a los servicios ofrecidos por la
Institucion. En los comentarios de la administracion en la Intranet se indica que " Se mantuvo
reunion con ia encargada del archivo para remitir ia propuesta del expediente eiectronico con
los insumos que actualmente se tienen." Considerando dicho comentario se envia consulta al
sefior José Pablo Espinoza quien esta soportando el puesto de la Jefatura Administrativa, sobre
los comentarios de la Administracion en la Intranet, que se mantuvo una reunién con la
encargada de Archivo para remitir la propuesta con los insumos que se tienen, por io que se

solicita informar sobre el estado de dicha gestion y la evidencia necesaria. Ademas, se consulta

31



e
éColypro CoTj?iro

e T S R

N 0 3 N W

s r 3 . N 3 l
Sesion Ordinaria Tribunal Eleéf‘(f{-'gl' Alptermnd

Tomo 02 T.E.

213

051-2023 10-07-2023
I
a la Direccién Ejecutiva sobre las realizadas en atencion de esta recomendacion. Sin embargo,

a la fecha de emision del este informe no se reciben respuestas, por lo que se considera esta

recomendacion como no implementada.
Se reitera recomendacion del informe anterior, CLYP-JD-AI-IAO-0422 de fecha 18 de agosto
de 2022, la cual indica: “Se recomienda a la Jefatura Administrativa, solicitar por escrito al
Encargado de Servicios al Colegiado, realizar en un plazo no mayor tres meses de recibido este
informe, un proyecto que plantee la estrategia escrita para las visitas y cantidad de tramites a
realizar por parte de los Gestores Regionales, debidamente respaldada, segin estimacion de los
recursos disponibles, considerando lo detectado en ia region de Guanacaste en donde se dejaron
desatendidas de alguna forma, las zonas que requerian mayor presencia de los Gestores
Regionales, tomando en cuenta las distancias que existen entre estas y las oficinas regionales.
Se recomienda al Encargado de Servicios al Colegiado que, dentro de la propuesta escrita a
realizar se inciuya la metodologia para el monitoreo y toma de decisiones oporiunas que
aseguren un adecuado servicio al colegiado, siendo que segun informé el Encargado de
Servicios al Colegiado el cronograma de vistas actual no es de utilidad para tal fin. Todo lo
anterior de acuerdo a la funcion del perfil del puesto de Encargado de Servicios al Colegiado
DP-ADM-190: a) Administrar ia gestion de las Oficiales de Plataforma Regional, Alajuela,
Virtual, Kiosko y los Gestores Regionales, con el fin de garantizar el buen desempeiio de las
mismas para el cumplimiento de los objetivos y atencion de las necesidades correspondientes.”
Se recibe el informe CLYP-DA-USC-35-2022 de parte de la unidad de servicios al colegiado
con un informe de iabores y tramites realizados por los gestores enire el 2021 y 2022, pero no
se visualiza una estrategia ni contiene la metodologia de para su monitoreo, por lo que no se
considera una estrategia completa. El informe es una respuesta aclaratoria, pero no aterriza
sobre el proyecto de determinar, con los recursos existentes si la cantidad visitada es la justa o
mas bien se requieren mas 0 menos recursos para abarcar una vez al afio o dos los centros
educativos de la region. Considerando lo analizado se mantiene esta recomendacion como no

implementada.

Se recomienda al Encargado de la Unidad de Servicios al Colegiado, analizar y solicitar las
modificaciones correspondientes para estabiecer las mejoras necesarias a ios coniroles e

indicadores, ya que estos son una herramienta adecuada para toma de decisiones, lo anterior,
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segun lo detallado en este punto del informe con respecto a la falta de indicador claro de la meta
para la promocion del Colegio, asi como de datos acumulativos e historicos del nombramiento
de representantes institucionales; que del andlisis y lo implementado informe por escrito a la
Jefatura Administrativa y ésta al Director Ejecutivo, con el fin de que sean un apoyo mejor para

los procesos, en un plazo de un mes de recibido este informe.

Se recibe informe CLP-DA-USC-37-2022 de parte de la Encargada de servicio al colegiado y
jefatura Administrativa, en el que se mencionan cada uno de los indicadores que se llevan para
medir el desempefio de los gestores, sin embargo, en el informe de Auditoria se mencionan una
serie de observaciones relacionadas con los indicadores tal como la carencia de meta del
proceso de promocion del Colegio en indicador denominado “Net promoter Score” y Ausencia
de histérico de nombramientos de Representantes Institucionales, para determinar
cumplimiento de meta de “Aumento del 3% anual” del indicar denominado “% de
nombramiento de represenianies activos™ y demas comentarios realizados en el anexo 3 del
informe. Estos temas no fueron atendidos en el informe CLP-DA-USC-37-2022 en su totalidad,
se menciona que implementard un control para llevar el historico de nombramientos de
representantes institucionales, el cual presentara datos acumulativos a partir del afio 2023, el
cual no se aporta en el informe de la Administracion. Por lo que se considera esia
recomendacién como no implementada. Se recomienda a Junta Directiva solicitar por escrito
al Director Ejecutivo tomar las medidas necesarias para que se implementen las
recomendaciones pendientes de ejecutar del informe anterior, asi como que en general las
recomendaciones plasmadas en los informes de esta Auditoria Inierna se atiendan de manera
oportuna, con ¢l fin de que los riesgos que se pretenden atender no se lleguen a materializar con
el tiempo y que ademds se tomen las medidas necesarias para que las recomendaciones del
presente informe se logren implementar en los plazos establecidos, cumpliendo también con lo
indicado en la poiitica de sistema de control interno; que de io actuado el Director Ejecutivo
brinde informe escrito a la Junta Directiva. Lo anterior, en un plazo maximo de un mes luego

de recibido este informe.

Mediante acuerdo 37 del acta 014-2023 la Junta Directiva acuerda trasladar oficio a Direccién
Ejecutiva y solicita que brinde informes trimestraies, dicho acuerdo se mantiene pendiente en

el control de acuerdos de Junta Directiva. Realizando la valoracion de las recomendaciones se
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determina que aun existe un alto porcentaje de recomendaciones pendientes de atender, por lo
que se determina esta recomendacion como parcialmente implementada. Dado que la Junta
Directiva solicité a Direccién Ejecutiva atender lo solicitado en la recomendacion, pero no se
evidencia de parte de Direccion Ejecutiva informe por escrito como el solicitado en el acuerdo

de Junta Directiva, ni atencion oportuna de las recomendaciones.

Se recomienda a la Direccion Ejecutiva tomar las medidas correspondientes para que, se las
politicas y procedimientos POL/PRO-SC-01 Tramites De Plataforma De Servicios de Colypro,
POL/PRO-USC-01 Gestién de la Unidad de Coordinacion Regional, POL/PRO-USC-02
Representante Institucional de Colypro, POL-JD12 Manual de Juntas Regionales, POL/PRO-
GC-02 Servicio y satisfaccion del usuario, POL/PRO-JD14 Elaboracion de actas, PC-GC-01
Politicas de Calidad, POL/DE0O5 Acuerdo de Junta Directiva, Comisién Auditoria ¢
implementacién de recomendaciones, POL/PRO-INC03 Retiros Temporales e Indefinidos de
Colegiados al Colypro, considerando las observaciones realizadas por esta Auditoria Interna en
este informe, las de CLYP-JD-AI-IAO-0621 del 23 de julio de 2021 y el CLYP-JD-AI-IAO-
0422 de fecha 18 de agosto de 2022 que aun se encuentran pendientes, asi como del presente
informe, con el fin de contar con politicas y procedimientos lo mas claras y actualizadas posible
que sirvan como guia para los procesos relacionados con la Gestion Regional, todo lo anterior
en un plazo no mayor a tres meses. Considerando lo indicado en el oficio CLP-DA-USC-38-
2022 en el que mencionan que las politicas estarian en revision en el 2023, se consulta sobre el
estado de la revision de las politicas y se recibe correo indicando: POL/PRO-UCR-01 Gestion
de la Unidad de Servicios al Colegiado, en revision del equipo. POL/PRO-USC-01 Tramites de

Plataforma de Servicio de Colypro, se elevé a Direccion Ejecutiva. (POL-PRO-USC-02

Representante Institucional de Colypro, se elevo a Direccion Ejecutiva.
Al revisar los respaldos enviados por la Administracion con el anexo 1 del informe de Auditoria

CLYP-JD-AI-IAO-0822, se determina que no se atiende las observaciones indicadas en el

informe, por lo que se considera esta recomendacién como no implementada.
Se recomienda a la Jefe de Recursos Humanos en coordinacion con las respectivas jefaturas,
analizar y modificar los perfiles: DP-ADM-01 Jefe Administrativo, versién 13 en cuanto a la
definicién del puesto para mayor claridad. DP-ADM-190 Encargado(a) Servicios al Colegiado

versién 2 en cuanto a la fecha futura y funcién operativa de envio de VPN. poco relevantes que
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hacen el perfil poco eficiente. DP ADM-200 Auxiliar Administrativo version 1 y DP-ADM-110
Oficial de Plataforma Regional, version 9, las funciones relacionadas a las compras menores y
busqueda de cotizaciones que ya no se hacen porque las realiza la Unidad de Compras, de este
ultimo, ademas aclarar las funciones que son similares a las de la Secretaria de Regionales, con
el fin de evitar duplicidad de funciones, ademas, dei uso de bitacora que se indica en las politicas
pero no asi en los perfiles, a fin de evitar que dejen de llenar este papel de trabajo que registra
los tramites realizados durante el dia. DP-ADM-120 Gestor(a) Regional, version 12 ampliar la
funcion en cuanto a la periodicidad de la revision del nombramiento de representantes
institucionales y la forma de atender denuncias, al igual que el anterior no se indica en ei perfii
el uso de la bitdcora. Lo anterior, en un plazo no mayor a dos meses de recibido este informe.

Se realiza prueba de los perfiles, se determina que se mantienen algunas observaciones
indicadas en el informe, tales como: en el perfil del Auxiliar Administrativo se mantiene la
observacion "En la funcion K en ia bisqueda de cotizaciones no aclara que es para respaido del
Plan de trabajo, ya que si es para tramites de compras de igual forma actualmente lo hace la

Unidad de Compras".

En relacion con el perfil del oficial de plataforma “Se mantiene: La funcion z. sobre el pago de
estipendios es casi idéntica a la funcidn b) de la secretaria de JR de la Direccion Ejecutiva, con
el riesgo de que se dupliquen; similar con la funcion aa. esta funcion puede estar inmersa en la
funcion a) de la secretaria de JR que indica brindar apoyo administrativo a las Juntas Regionales
en las gestiones que se requieran. En el perfil del Oficial de plataforma no se indica que los
tramites recibidos en las plataformas de servicios deberan anotarse en la bitacora F-SC-32, tal
como se indica en la politica especifica E de POL/PRO-SC-01." Ademas, Se observan perfiles
impresos en los expedientes con firmas digitales y no se indica en donde se conserva el digital
para verificar su validez, en caso necesario, por lo que el documento pierde validez. Se
determina que a(n faitan- cambios por realizar. Se considera esta recomendacion como

parcialmente implementada, ademas, hay perfiles firmados que aiin no han sido archivados en

los expedientes de personal como el caso de los gestores.
Por otro lado, se recomienda a la Jefe de Recursos Humanos, realizar una verificacion de los
expedientes de personal a fin de determinar aquelios que se encueniran desacmalizados con el

objetivo de que los actualicen, con perfiles pendientes de firma por el colaborador, acciones de
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personal pendiente de archivo, como por ejemplo el hallazgo de esta auditoria que existen

expedientes de personal que no cuentan con el ultimo perfil vigente firmado por el colaborador;

asi como en el caso de los perfiles de los puestos relacionados con las regionales de este estudio

W N =

que cuentan con firma digital hacer una anotacién de donde se resguarda el archivo digital para
la verificacion de la validez de la firma digital, ya que en el momento en que se imprime esta
se pierde. De dicha revision y las acciones correctivas que de él puedan derivarse emita informe
escrito a la Direccion Ejecutiva, lo anterior en un plazo no mayor a un mes de recibido este

informe.

O 0 1 N

Se solicitan los expedientes de personal de ios Gestores y oficiales de plataforma de Gudpiies,
10 Siquirres y Limon, en el caso de los Gestores cuentan con la version 13 del perfil archivado,
11  sin embargo, los mismos se encuentran firmados digitalmente y no cuentan con la anotacion de
12 donde se resguarda el archivo digital para la verificacion de la validez de la firma digital por lo
13 que se mantiene este aspecto pendiente. En los comentarios de la Administracion se menciona
14  que se tomaron medidas inmediatas por lo que se consulta a la Jefatura de Gestion de Talento
15  Humano sobre las medidas inmediatas tomadas en relacion con el tema de la firma digital y se
16  recibe respuesta en donde envia unos correos enviados a la encargada de archivo solicitando
17  una capacitacion en el tema de gestion documental y conservacion de documentos, por io que
18 el tema se considera en proceso. Esta recomendacion se considera parcialmente implementada.
19  Se recomienda al Encargado de la Unidad de Servicios al Colegiado, revisar la plantilla de
20  valoracion de riesgos a la luz de las observaciones detalladas en este punto del informe,
21 especificamente en los riesgos de recepcion de ia documentacion, trasiado de documentos de
22  incorporaciones y actualizacion de grado académico, el no poder realizar tramites o atender a
23  colegiados en las instituciones y las fallas del sistema SAP, e informar por escrito a la Jefatura
24  Administrativa o en su ausencia al Director Ejecutivo sobre lo implementado, esto en un plazo

25  no mayor a un mes de recibido este informe.

26 Se revisa informe CLP-DA-USC-39-2022 enviado por el departamento administrativo en
27  atencidén de la recomendacion, en dicho oficio se realiza aclaracion acerca de la plantilla
28 llamada coordinaciéon regional. Aunado a lo anterior se verifica la matriz de riesgos para el
29  proceso de servicios al colegiado, se determina que su ultima actualizacion fue en febrero del

30 2023, sin embargo, a la hora de revisar la matriz en relacion con el anexo 4 del informe CLYP-
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JD-AI-IAO-0822 en donde se indican las observaciones de la matriz de riesgos y se determina

que se mantienen las observaciones realizada por la Auditoria en el informe por lo que se

mantiene esta recomendacion como parcialmente implementada.
CLYP-JD-AI-IAO-0323 - Operativa Cuentas por Cobrar 8/3/2023 Se recomienda a la
Encargada de Contabilidad, en un piazo no mayor a un mes de recibido este informe, respaidar
adecuadamente la separacion de la cuenta por cobrar, con cruces, sefias y/o notas que permitan
la comprension de las labores realizadas. Se recomienda a dicha Encargada, trasladar a su
jefatura inmediata los documentos de respaldo correspondientes para que conste en estos,
ademas, la firma de revision del proceso por parte la Jefatura Financiera. Se recomienda a la
Encargada que todo lo detallado en esta recomendacion conste en la politica y/o procedimiento
correspondiente en un plazo no mayor a dos meses de recibido este informe. Se consulta
mediante correo electronico a la Jefatura Financiera informe las medidas ejecutadas en atencion
de las recomendaciones indicadas en el informe, y confirma que no se han aplicado las
recomendaciones dado que estdn analizando el proceso. Por lo que se considera esta
recomendacion como no implementada.
CLYP-JD-AI-IAO-0323 -Operativa Cuentas por Cobrar 8/3/2023 Se recomienda a la

Encargada de Contabilidad y al jefe Financiero, en un piazo no mayor a un mes de recibido

este informe, elaborar un proyecto escrito para que en un corto plazo se realice una valoracién
integral y modificacién del proceso de registro y separacion de las cuentas por cobrar en el
Colegio, con el objetivo de que se implementen mejoras en el proceso, para reducir al maximo
el tiempo que se tarda en el mismo, los riesgos de error y asi dar un mejor aprovechamiento de
los recursos, ademas de poder contar con la informacion financiera de manera oportuna para la
adecuada toma de decisiones, que dentro de dicho plan se incluya:

a) La valoracion de los reportes que emite el sistema SAP desde diferentes médulos para valorar
su posibie uso, para simplificar el proceso de registro y separacion de ia cuenta por cobrar. (A

manera de ejemplo ver en Anexo 1 ruta de acceso al reporte y su utilidad).

b) La revisioén en conjunto de las tareas que realizan las diferentes unidades relacionadas a las
cuentas por cobrar, con el fin de evaluar si estos pueden convertirse en insumo para la labor de
la Unidad de Contabilidad, por ejemplo, el detaile de Ia reconciiiacion interna que se realiza en

Cobros y los diversos reportes que emite la Unidad de Tesoreria desde MS Soft.-----------=-=—=~
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¢) La modificacion del registro de la cuenta por cobrar al Colegiado solo en el Colegio, y a 51{
vez ¢l registro en el Colegio de la cuenta por cobrar al FMS, para simplicidad del proceso de
registro de las cuentas por cobrar. (Ver en Anexo 2 Detalle de los asientos). Se recomienda que
dicho plan, sea presentado a la Direccion Ejecutiva, para que esta a su vez de seguimiento al
mismo, para garanfizar su cumpiimienio en ios piazos que se definan, ya que es de suma
importancia para el Colegio no solo para poner al dia los estados financieros y disminuir el
riesgo del proceso actual, sino ademas, por el impacto en la eficiencia operativa que esta
situacion tienen en las labores del Departamento financiero de la institucion, lo cual de una u

otra forma repercute en oiras areas de la Corporacion.

Se consulta mediante correo electronico a la Jefatura Financiera informe las medidas ejecutadas
en atencién de las recomendaciones indicadas en el informe, y confirma que no se han aplicado

las recomendaciones dado que estan analizando el proceso. Por lo que se considera esta

recomendacion como no implementada.
CLYP-ID-AI-IAO-0323 -Operativa Cuentas por Cobrar 8/3/2023 Se recomienda a la
Encargada Contable en conjunto con ¢l Jefe Financiero, actualizar la politica relacionada a la
estimacion para incobrables, segun lo recomendado en el IAI CLP 0217 - Cuentas por cobrar
del 3 de marzo de 2017 y el Del CLYP-JD-AI-1AF-0321-1, del 22 de abrii de 2021, asi como
actualizar el registro de la estimacion por incobrable. Todo lo anterior en un plazo no mayor a
un mes de recibido este informe, con el fin de reflejar en los Estados Financieros una estimacion
razonable, asi como el monto razonable de la cuenta por cobrar de colegiados activos y los
suspendidos. Se recomienda a la Direccion Ejecutiva, en un plazo no mayor a un mes de
recibido este informe, solicitar informe por escrito de lo actuado por parte de la Encargada de

Contabilidad y Jefe Financiero.

Se consulta mediante correo electrénico a la Jefatura Financiera informe las medidas ejecutadas
en atencion de ias recomendaciones indicadas en el informe, y confirma que no se han apiicado

las recomendaciones dado que estin analizando el proceso. Por lo que se considera esta

recomendacién como no implementada.
CLYP-JD-AI-IAO-0323 - Operativa Cuentas por Cobrar 8/3/2023 Se recomienda a la Jefatura
Financiera en conjunto con la Encargada de Contabilidad, una vez implementadas las

recomendaciones de los puntos anteriores (especialmente la recomendacion relacionada a la
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realizacion del proyecto para hacer el proceso de registro de cuentas por cobrar de forma mas
eficiente), en un plazo no mayor a un mes, dejar constando de forma detallada el proceso
depurado de registro y control de las cuentas por cobrar a colegiados y la proporcion del FMS,
en las politicas y procedimientos correspondientes y la asignacion de las responsabilidades en
ios perfiles correspondientes; asi como la identificacion de riesgos y ia administracion

correspondiente.

Respuesta del Tribunal Electoral: Buenas noches, se confirma recibido. Atentamente.------
Se consulta mediante correo electronico a la Jefatura Financiera informe las medidas ejecutadas
en atencion de las recomendaciones indicadas en el informe, y confirma que no se han aplicado
las recomendaciones dado que estan analizando el proceso. Por lo que se considera esta
recomendaciéon como no implementada. El Presidente indica que a nosotros nos compete lo
referente al pago de suplentes, entonces se lee y analiza CLYP-JD-AI-ISP-3033 Riesgo en pago
de dietas a miembros supientes de 6rganos dei Colegio. Aqui estamos a ia espera de ia respuesta

de la Procuraduria, no nos piden a nosotros criterio, sino a la Junta Directiva.

Jonathan Jiménez Porras, considera que el informe no esta actualizado al dia de hoy, que hay

un desfase, ya que llega hasta marzo.

El Presidente menciona que, tristemente no se cita el documento que envio dofia Ana Victoria
(Asesora Legal de éste organo), ni el documento que nosotros enviamos, seguro por eso dice
parcialmente en proceso. Tenemos que seguir esperando la respuesta de la Procuraduria.------
La Licenciado Ana Victoria Arguedas Delgado, dice que, en la lectura de la ultima acta,
hicieron observaciones de que el tema no estaba compieto. Incluso elia siente que ie faitaron
documentos. Ella se sent6 con Shirley (Secretaria Administrativa de este érgano) a hacer un
listado en orden cronologico, entonces pide que se le comparta el copilado de documentos para
cotejar. Indica que le llama la atencion que no se menciona nada de lo realizado por nosotros

ni tampoco del Tribunai de Honor.

El sefior Presidente, considera que seria importante copiar a la Auditoria si a partir de ahora se
envia algun documento al respecto. Da la sensacion que ellos no se han enterado de los
documentos que nosotros hemos enviado. Al respecto, el sefior Jonathan Jiménez Porras,

comenta que esto son recomendaciones que hace la Auditoria a la Junta Directiva. El esperaria

39



& Colypro o

WD e

OO0 N1 O W

Sesion Ordinaria Tribunal Ele/t#gric Infema
051-2023 10-07-2023

cuestione.

El sefior Morera Morera, indica que nos toca responder sobre el tema especifico de las
elecciones, el pago de los suplentes lo esta trabajando la Junta. Ellos deberan resolver al final.
El informe que falta es el que dofia Ana (Asesora Legal de este 6rgano) nos habia preparado
desde hace dias, pero como ella estaba incapacitada, no lo habiamos visto. Entonces hoy mismo
lo enviamos a la Auditoria. Ya la Auditoria nos lo habia solicitado, sobre las elecciones del
2022. Se habia acordado que se iba a tomar en cuenta corregir esos errores. Entonces después
de que ia Licenciada Arguedas Deigado nos io presente, io revisamos y enviamos,-=---==-------
La Licenciada Ana Victoria Arguedas Delgado, indica que se da respuesta, se anexan los
documentos correspondientes, actas, acuerdos, registros de incidencias. Ellos auditaron en
caracter de observadores. En el tema de los suplentes le preocupa que no esta completo, pero,
aunque elios lo eleven a la Junta, podemos renviario a ia Auditoria, ya que no sabemos si ellos
estan copiados.
CAPITULO IV- SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS.
Articulo 5 - Con el apoyo de la Asesora Legal de este Tribunal, Licda. Ana Victoria Arguedas

Delgado, revisar y enviar el informe solicitado como “Seguimiento Informe CLYP-JD-AI-IAO-
0722 sobre Votaciones Nacionales (aspectos de control interno relacionados con la auditoria

operativa del proceso de votaciones del 05 de marzo de 2022)”.

La Licenciada Ana Victoria Arguedas Delgado, Asesora Legal de este Tribunal, presenta el
informe solicitado y realiza observaciones generales sobre el documento para contextualizarlo.
El sefior Jonathan Jiménez Porras, menciona que el articulo 37 de la Ley de Control Interno
8292, ellos lo citan al inicio, pero le parece importante porque habla que, si hay una discrepancia
de las recomendaciones de la Auditoria Interna, hay un plazo donde ios subordinados pueden
presentar una solucion alterna. No es que las recomendaciones de la Auditoria son absolutas,

podemos plantear soluciones alternas.

La asesora legal, Ana Victoria Arguedas Delgado, indica que también es importante porque en
este documento, en el cual se responde la solicitud ya fue respondido por el Tribunal Electoral
anterior punto por punto. Todo esta perfectamente coordinado. Fueron incidencias que se

presentaron, pero no fueron gravisimas.
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La sefiora Karla Ramirez Alfaro, indica que la asesora menciona que va se habia hecho otro
informe a la Auditoria, esto es de setiembre a diciembre 2022. Pero en el documento que leyd
la sefiora Solera Jiménez, la Auditoria todavia dice que es respecto a la cantidad de mesas y
delegados. Ellos recalcan que esto no se encuentra implementado, asi como los contratos.
Aunque este informe es de setiembre a diciembre le preocupa que, aunque la asesora iegal de

este organo recalco cada punto, ellos vuelven a decir que este no acatado.

El sefior Morera Morera, considera que es importante porque en el informe se citan los informes
donde ya se dio respuesta. Quiza buscar esos oficios y adjuntarlos, pero le parece muy bien el

informe realizado por la asesora legal Ana Victoria Arguedas Delgado.

A continuacién, el informe realizado por la Asesora Legal Ana Victoria Arguedas Delgado:
Alajuela, 10 de julio de 2023 Oficio No. CLYP-TE-035-2023 Licda. Ménica Vargas
Bolafios Jefatura Auditoria Interna COLYPRO Presente.

Asunto: Seguimiento Informe CLYP-JD-AI-IAO-0722 sobre Votaciones Nacionales
(aspectos de control interno relacionados con la auditoria operativa del proceso

de votaciones del 05 de marzo de 2022)

Estimada sefiora:
En respuesta al correo electronico de fecha 31 de mayo 2023 enviado por la funcionaria
Grettel Villalta Salazar, Auditora Junior, el cual se informa como seguimiento al informe

LYP-JD-AI-TIAQ 0722 sobre Votaciones Nacionales, efectuado por el Departamento de

Auditoria el 18 de noviembre del 2022. Ante la solicitud de dos aspectos puntuales, indicamos
en consecuencia:

Se aporta el Acta requerida No. 102-2022 del 28 de noviembre del 2022.

En cuanto a la recomendacion ntimero 4.1 que se sefiala, se realizaron las valoraciones
necesarias por este 6rgano colegiado, tomando en cuenta que este Tribunal Electoral inicid

funciones el pasado 1 de mayo del 2023.

Segiin lo que se detalld en el oficio de este 6rgano electoral nimero CLYP-TE-082-2022 con
fecha 8 de diciembre del 2022, se evidencia un analisis pormenorizado de cada uno de los
aspectos. Este Tribunal Electoral tomara en cuenta observaciones que se analizan como

aspectos de mejora de todos los procesos electorales en general. Es de suma importancia valorar
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que, en dicho oficio se adjuntaron los documentos que fueron considerados trascendentales 3;
que no fueron tomados en cuenta para el andlisis efectuado por la Auditoria Interna en el
informe de referencia, tales como: Expediente administrativo de Incidencias del Proceso
Electoral Nacional de Junta Directiva y Fiscalia 2022-2025 que consta de 000251 folios, actas
de las sesiones del Tribunal Electoral vincuiadas al proceso eiectoral relativas a este estudio de
la Auditoria Interna, contrato #44-2022 Auditoria informatica proceso de votaciones, contrato

#46-2022 Sistema electronico de votaciones.

Dentro de las principales apreciaciones, se debe tomar en cuenta que, en cuanto a los aspectos
analizados; en su mayoria, son competencia unica del Tribunal Electoral como 6rgano con
independencia funcional y administrativa, asi determinado por la Ley Organica 4770 y su

reforma Ley 9420, Reglamento General y Reglamento de Elecciones.

A fin de generar una opcion de mejora continua que tenga un resultado directo sobre el
tema electoral, debe visualizarse en primer iérmino Ia implementacion de una
coordinacion interorganica exhaustiva en el desarrollo de las elecciones y ampliar la
participacion de los colegiados en el ejercicio del voto; no solamente con la Direccién
Ejecutiva, -que posee la responsabilidad de confeccionar, administrar y actualizar el padron
electoral segun el articulo 18 inciso b) del Reglamento de Elecciones-; sino que deben
involucrarse de manera trascendental: el Departamento de Tecnologias de Informacion,
Departamento de Cobros, Comunicaciones, la Junta Directiva, Asesoria Legal de Junta
Directiva, Fiscalia, Fiscales Regionales, y la misma Auditoria Interna, lo cuales deben
infervenir en consecuencia de sus funciones y competencias legaies estabiecidas en la

normativa interna de la Corporacion.

Se deben realizar los maximos esfuerzos de todas las instancias competentes para que se
cumpla lo estipulado en la politica del padréon No. POL/PRO-TE 01 “Confeccion,
administracion y actualizacion del padron electoral de Colypro™, recientemente conocida por
este Tribunal en ejercicio de sus funciones. Encontramos que los responsables de su aprobacion
y revision, ademas del Tribunal Electoral, se encuentra la Direccion Ejecutiva (Equipo revisor

y abogada de la Administracion), Jefa del Departamento Administrativo y Jefa del

Departamento de TI.

En cuanto a la organizacién de los recintos electorales en cada centro de votacion, criterios o
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justificacion para determinar la cantidad de centros de votacion y delegados electorales; nos
remitimos a lo esgrimido mediante oficio CLYP-AG-TE-063-2022 del 26 de octubre del 2022

y sus anexos enviados a la Auditora Senior Eilyn Arce Fallas.

Lo sefialado por el Departamento de Auditoria relativo a las apreciaciones o comentarios
de personas colegiadas que se indicaron en su oportunidad, se mantiene la postura de que
las simples manifestaciones verbales no basadas en evidencias referentes a quejas
puntuales relativas a la no entrega de credenciales al correo electronico de los colegiados, u

otras por el estilo, resulta parcializado, ya que debieron ser documentadas de manera adecuada

por la Audiforia y comunicadas al Tribunai Eiectoral.
Se considera toda la retroalimentacion efectuada, como necesaria para minimizar los riesgos
que pudiesen existir, en cumplimiento de las competencias legales asignadas al Tribunal

Electoral en todos los procesos electorales de Colypro. Atentamente.

Con cinco votos a favor, se aprueba enviar el Oficio No. CLYP-TE-035-2023 dirigido a Licda.
Mobnica Vargas Bolafios, Jefatura Auditoria Interna de COLYPRO, realizado por la Licenciada
Ana Victoria Arguedas Delgado.

Articulo 6 - Seguimiento a la “Campafia Motivacion y Actualizacion 2023,

Dando seguimiento a la campaiia se deben tomar las siguienies acciones y acuerdos:
- Acuerdo y llenado de formularios para solicitar al Departamento de compras, la compra de

2500 bolsos térmicos para entregar como signos externos a los participantes en las reuniones

de las giras programadas.
ACUERDO 04:

Solicitar al Departamento de Compras gestionar la compra de 2500 bolsos térmicos para
entregar como signos externos en la “Campafia Motivacion y Actualizacién de Datos 2023”.
Aprobado por cinco votos y en firme. Se envia el acuerdo 04 al Licenciado Dennis Brenes
Céspedes, Encargado de ia Unidad de Compras, también se envia a la Licda. Viviana Alvarado

Arias, Directora Ejecutiva a.i, y a la Junta Directiva, COLYPRO.

- Acuerdo y llenado de formularios para solicitar al Departamento de compras, la compra de 16
pantallas smart tv de 42 pulgadas y 144 dispositivos “Alexas” de 5ta generacion para ser

L]

utilizados en el sorteo de 1a “Campaiia Motivacion y Aciualizacion 2023

ACUERDO 05: Solicitar al Departamento de Compras gestionar la compra de 16 pantallas smart
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tv de 42 pulgadas y 144 dispositivos “Alexa” de 5ta generacion para ser utilizados en el sorteA

de la “Campaiia Motivacién y Actualizacion de Datos 2023”. Aprobado por cinco votos y en

Se envia el acuerdo 05 al Licenciado Dennis Brenes Céspedes, Encargado de la Unidad de
Compras, a la Licenciada Viviana Alvarado Aras, Directora Ejecutiva a.i, y a la Junta
Directiva, COLYPRO.

- Giras programadas.

El sefior Presidente, indica que comenzariamos las giras el 05 de agosto. Se indic6é que las
fechas son tentativas. El sefior Neison Sanchez Castro, comenta que ahora los encuentros seran
solo con las juntas regionales y los gestores; lo que hace mas viable y fécil la coordinacion.

Considera que debemos enviar un correo electronico a cada junta para coordinar y oficializar

cada gira.
La sefiora Karla Ramirez Alfaro, comenia que le preocupa la cantidad de signos exiernos
enviados a hacer, porque eran para todos. Si nos aprobaron comprar dos mil quinientos,
debemos entregarlos, que no nos quede nada. Le preocupa que sobre una gran cantidad de
signos. Indica que ha estado buscando documentos y le sali6 un acta de la junta en Google y
leyendo han comentado lo que nosotros hemos mencionado que los signos estan

herrumbrandose y entre las propuestas es darlo a las juntas regionales para que lo rifen o

repartan. Esto porque el otro afio vamos a pedir otra cosa.

El Presidente, indica que €1 visualizd que esos dos mil quinientos signos sirvan para este afio y

el proximo.
La sefiora Auxiliadora Solera Jiménez, piensa que los presupuestos son diferentes, que igual
los vamos a repartir a los Representantes Institucionales a través de las juntas y no guardarlos
porque ¢l otro afio es otro presupuesto. Se deben repartir teniendo un control para la entrega.

Ei sefior Sanchez Castro, menciona que en concordancia con la sefiora Solera Jiménez, no
debemos empantanar los signos que se van a hacer, la intencion es llevar la cantidad de signos
y entregarlos a las juntas para que los repartan entre los Representantes Institucionales. No

debemos exponernos a que nos tachen por mal manejo de fondos. Seamos consistentes en lo

planeado y lo que se gasta.

Manuel Morera Morera, pide al sefior Sanchez Castro y a la sefiora Fallas Gamboa, comunicarse
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con las juntas regionales para ver si ellos nos pueden atender y hacerles saber que les va a llegar
un acuerdo con la invitacién a la actividad y asi para la préxima sesién tomar los acuerdos

necesarios.

El Presidente indica que la sesion del proximo lunes17 de julio es presencial a las 6:00 pm en

la sala de sesiones en Colypro, Alajuela.

Se le agradece a la Secretaria Administrativa por el cuadro realizado para el analisis de las
reformas propuestas al reglamento de elecciones, ya que de esta manera el trabajo sera mas facil
de visualizar.
CAPITULO V- ASUNTOS VARIOS. No hay.
CAPITULO VI- CIERRE DE SESION.
Finaliza la sesion, a las veinte horas con treinta y cinco minutos del dia y afio indicado.---------

—atn

N
Lic. Luis Manuel Morera Morera Licda. Sandra Patricia Falias Gamboa

Presidente Secretaria

Levantado de Texto: Licda. Sandra Patricia Fallas Gamboa.
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